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® O PROGRAMA

e os filantropos Natalie Klein
Duek e Raphael Oscar Klein,

o Programa traduz a importancia
de construir parcerias e trabalhar
colaborativamente na busca

de objetivos comuns.

A transformacdo
chamada Yala

Como a uniao das
organiza¢oes da Comunidade
Judaica paulista e a gestao
profissional fizeram o
impacto social
ganhar novos ares

O Yala ja conta com duas edicoes,
realizadas em 2020 e 2021, e

surge com a missao de apoiar

o fortalecimento institucional

de organizacoOes, por meio de
formacoOes e ferramentas de gestao
alinhadas as melhores praticas
amos! Este é o significado do terceiro setor. E um percurso

da palavra hebraica yala, um coletivo de desenvolvimento,

incentivo para alguém, seja um a partir de trocas de experiéncias
individuo ou um grupo, realizar e boas praticas entre todas
algo ou conquistar seus objetivos. as organizacoes participantes.
E a partir desse chamado
ao movimento e a mudanca O DNA de colaboracao
gue nasce o Programa Yala. presente em todas as fases
do Yala demonstra como
Lancado em 2020, a partir a propria poténcia da rede
de uma alianca pioneira e potente é fundamental para o
entre a Fundacao Arymax desenvolvimento das OSCs.



® O PROGRAMA

O Programa Yala tem inicio com
uma proposta de aceleracao social
para as organizagoes. Durante o
Ano | do programa, o processo de
formacao se da por meio de uma
trilha de aprendizagem organizada
em modulos e implementada

por meio de encontros on-line,
assessorias individuais,
troca entre as organizacoes,
em meio a outras atividades.

No Ano Il foram realizados trés

eixos — Rede, Mddulos Especiais

(que apresentaram formacgdes no
mesmo modelo do Ano |) e PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional),
gue trouxeram ainda mais

dinamismo para o Programa.

E a evolugao continua.

O Ano lll prepara sua expansao
com o lancamento de uma nova
turma voltada para organizacoes
da Comunidade Judaica

de outras cidades do pais.

Os 6timos resultados alcangados nas
duas edi¢cdes sao um estimulo

para que os participantes sigam
atuando em conexao e colaboracao,
buscando sempre alcar voos
maiores. O Programa Yala

torna-se um ativo a disposicao

de todas as organizac¢oes da
comunidade na busca por

mais exceléncia a cada ano.



A forca
que
nos une




A poténcia
da filantropia

colaborativa
no Yala

filantropia colaborativa

ocorre quando duas ou mais
organizacdes se unem para financiar
um projeto em comum, visando
potencializar resultados de iniciativas
ou programas a partir de uma
acao conjunta. Foi com base nessa
premissa que Natalie, Raphael e a
Fundacao Arymax criaram
o Programa Yala.

O histérico compartilhado de apoio
ao fortalecimento de organizacoes
da Comunidade Judaica serviu

de semente para o desenho do
Programa, que contou com a
contribuicao de instituicdes de
referéncia na oferta de programas
de fortalecimento institucional para
organizacoes do terceiro setor.

"O Programa chegou as organizagdes
judaicas como uma mudanga de
paradigma na forma de pensar

e atuar. Trouxe a importante cultura
do trabalho em rede e como

a experiéncia pessoadl pode

ser multiplicada aos demais.”’
FEDERAGAO ISRAELITA DO ESTADO DE SP (FISESP)
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A
Fundacao
Arymax

Fundacao Arymax foi criada
em 1990, em uma iniciativa de
Leon e Max Feffer, pai e filho, com
o objetivo de organizar as atividades
filantropicas da familia e promover
transformacao social. Ja havia
um historico de apoio a diversos
projetos e organizagcoes sociais
e culturais, tanto dentro
quanto fora da Comunidade
Judaica. A Arymax surge para
consolidar essa trajetoria.

O nome da fundacao surge

da juncao de Ary, do hebraico
aryeh, que significa “leao”,
referéncia ao patriarca Leon, com
o nome de seu filho, Max Feffer,
reforcando a solidariedade como
um valor familiar transmitido

de geracao em geracao.

Amparada na tradicao, nos valores
judaicos e ciente dos desafios
atuais no Brasil, as terceiras

e quartas geracoes da familia
Feffer conduzem a organizacao.

A estratégia e a gestao de todos

0S programas sao embasadas em
evidéncias, métodos e cientificidade
e estao alinhadas ao novo
posicionamento institucional,
definido em 2019, que escolheu

a Inclusao Produtiva, como

a causa a ser apoiada no Brasil.

Para a Arymax, o conhecimento

é a base para a tomada de decisdes
e a busca de solucdes mais eficazes
para enfrentar os desafios sociais
presentes em nossa sociedade.

Dentro da Comunidade Judaica, a

Arymax apoia iniciativas e organiza¢cdes

de visao plural e inclusiva, ancoradas
na ética, no senso de justica social,
na cultura e nas tradicdes. Atua com
quatro principais pilares: formagao
judaica, advocacy, disseminacao

da cultura judaica e convivéncia
comunitaria. O apoio acontece pelo
fomento financeiro institucional

e pela participagcao das OSCs

no Programa Yala. O resultado final
desse trabalho é o préprio impacto
gerado pelas organizacoes.
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Filantropia
em familia

atalie Klein Duek e Raphael

Oscar Klein, jovens irmaos que
escolheram praticar a filantropia
estratégica, realizando além do
aporte financeiro, investimento no
fortalecimento institucional junto
aos projetos e as organizacoes
sociais. Conectados as urgéncias da
realidade brasileira e com o olhar
atento para as causas da Educacao
e da Comunidade e Cultura judaica,

promovem a Tzedakd - Justica social.

Atuando de forma colaborativa, ao
lado de parceiros do terceiro setor e
no fomento a diversos programas e
projetos, acreditam que o impacto
social resulta do investimento que
associa eficiéncia e eficacia nas
organizacoes.

O investimento no Programa
Yala vem com o compromisso

de atuar em prol do fortalecimento
da Comunidade Judaica e de suas
instituicOes e, reafirma a crenca

no poder da filantropia para
transformacao de uma

sociedade mais justa.
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fortalecimento institucional
promovido pelo Yala
foi construido a partir de
experiéncias coletivas.
A possibilidade de participar
do Programa foi inédita para
as dezessete OSCs da Comunidade
Judaica que compartilharam
de uma aceleracao colegiada.
Os ensinamentos do Programa
e as trocas entre as organizagoes
potencializaram suas atividades,
ampliando os impactos
positivos de cada uma.

RESILIENCIA DO PROGRAMA

O Programa foi concebido antes

da chegada da pandemia de
Covid-19 e teve suas adaptacoes para
atender, com conforto e seguranca,
as organizacoes participantes e ao
cronograma planejado. O grande
desafio imposto pela crise sanitaria
evidenciou que é vital a importancia
de compartilhar conhecimentos.
Por meio de referéncias de
fundacoOes e institutos, no Brasil e
em outros paises, o Yala construiu
um novo olhar sobre a atuacao

das organizacoes dentro da
Comunidade Judaica. As jornadas,
antes pensadas no formato
presencial, aconteceram em
ambiente virtual, sem alterar

o lancamento previsto, por meio
de ferramentas de apoio, como
Google Sala de Aula, Portal
Educacional e Zoom Meeting.

B'nai Brith,
Casa do Povo,
Comunidade Shalom,

Confederacdo Israelita do Brasil,
Congregacdo Israelita Paulista,

Congregacdo Israelita de SP
Templo Beth - El,
Escolas Gani-Lubavitch,

Federacdo Israelita do Estado de SP,

Friendship Circle,

Fundo Comunitario Keren Hayesod,

Instituto Brasil-Israel,
Museu Judaico,
Programa Fundo de Bolsas,
StandWithUs Brasil,
Taglit Brasil,

Unido do Judaismo Reformista
na Ameérica Latina e
Unido Brasileiro-Israelita
do Bem-Estar Social
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Em 2020, foram realizados moédulos
da aceleragao social, diagnosticos
de maturidade organizacional

e monitoramento. Ja em

2021, o Yala aconteceu a partir

de trés eixos: Rede, Mddulos
Especiais e PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional).

Nas duas edicdes, as competéncias
trabalhadas abordaram gestao,
sustentabilidade, inovacao,
lideranca, modernizacgao de
métodos, além de eficacia e alcance
do impacto social das organizacdes.

OS PARCEIROS

O Programa contou com

o conhecimento de parceiros
com vasta experiéncia

no terceiro setor para realizar
o trabalho de diagndstico,
formacao e acompanhamento
(mentorias individualizadas).

A Phomenta, nos dois anos do
Programa, e a Innovatio, no Ano Il,
agregaram metodologias amparadas
em evidéncias e estudos de casos.

A Escuta Pesquisas,

por sua vez, foi a responsavel
pela avaliacao do Programa,
O que permitiu mensurar

a evolucao das OSCs no Ano .

Negdcio de impacto que
leva educacao em gestao

e inovagao para que os
empreendedores do
terceiro setor resolvam

os desafios mais complexos
da sociedade. Atua desde

o inicio do Programa com

a estruturag¢ao dos modulos

especiais de formacao,
diagndstico e certificagao
ICFO (Comité Internacional
de Monitoramento

de OSCs).

Quem
é quem?

As empresas que ajudaram
a construir o Yala

Realiza planejamento,
monitoria, desenvolvimento
e avaliacao de projetos

e programas junto a
organizagoes sociais,
agéncias de cooperacao
internacional, fundagoes,
orgaos publicos e empresas.

Responsavel pelo apoio a
construcao dos PDls.

Consultoria especializada
na avaliacao e mensuracgao
de resultados de
organizacgoes. Realizou a
avaliacao do Programa.
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Os objetivos do Programa

Trabalhar com os gestores

e liderangas das organizacoes

temas como governanga, inovacao,
sustentabilidade financeira e gestao.

Realizar Diagndstico de Maturidade
Organizacional das OSCs
e Certificacao ICFO.

"Durante o aprendizado, pudemos rever 0s processos

que vinham sendo feitos, muitas vezes de forma Fortalecer a rede de organizag¢bes
precipitada, sem planejamento de longo prazo e sem da Comunidade Judaica, por meio
gerar o resultado esperado. A participacdo nos encontros da criagdo de um ambiente

nos fez entender a importdncia de planejar projetos antes de confianga e troca de experiéncias.

de serem realizados e saber o momento de pivotar*’
CONGREGAGAO ISRAELITA DE SAO PAULO TEMPLO BETH - EL

* Pivotar pode significar mudar a direcdo de um negdcio mantendo a mesma base que ja existia
ou ainda suspender a operacdo. O termo vem da expressao em inglés pivot.
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Tempo de
despertar

Conheca os passos do
Programa Yala e as etapas
destinadas as organizacoes
participantes

Para fortalecer e preparar
as OSCs da Comunidade
Judaica para os desafios do
mundo contemporaneo, foi
escolhida uma metodologia
eficaz, que contemplasse

as necessidades de cada
organizacao. O Programa Yala
se estruturou para oferecer
uma jornada completa de
aprendizados e de experiéncias,
gue teve inicio em 2020.

¥

LANCAMENTO DO
PROGRAMA YALA
com a participacdo de
dezessete organizacdes
da Comunidade
Judaica.

Q

DIAGNOSTICO DE MATURIDADE
ORGANIZACIONAL
Autoavaliagdo da OSC.

RODA DE
CONVERSA
Covid-19
Entendimento do
contexto e dos
impactos da pandemia ﬁ .
e compartilhamento ’
do modelo on-line do

6/’

MODULO 3

Encontros on-line, assessorias
individuais e apoio nas
atividades, além de sessoes
preparatodrias do ICFO.

! CERTIFICACAO ICFO

Diagndstico das OSCs em
boas praticas de gestdo e
transparéncia. Distribuidas
em quatro etapas.

ﬁ . MODULO 2
? | Encontros on-line, assessorias

individuais e apoio nas atividades,
além de sessdo explicativa do ICFO.

MODULO 1
Encontros on-line, assessorias individuais
e apoio nas atividades, além de sessdo

Programa. explicativa do ICFO.
ﬁ . | MODULO 0

ESCUTA # | Abertura do Programa com ambientagdo
PESQUISAS da metodologia de ensino, uso de

Q ferramentas digitais.
Onda 0
Inicio da
avaliacdo dos
cinco eixos do @@ e | RODA DE CONVERSA VOLUNTARIADO JOVEM
Programa Yala. q@’ Convivéncia no contexto da pandemia e os novos desafios

dos jovens para fortalecer a Comunidade Judaica.

Q ESCUTA
PESQUISAS
Ondal

Avaliacdo dos cinco
eixos do Programa,
logo apds o
encerramento

dos Mddulos.
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.
CERTIFICAGAO ICFO
Comunicagao dos resultados
para todas as OSCs, com
analise detalhada sobre os
pontos de desenvolvimento
para cada organizagdo.

a

)

RODA DE AVALIACAO
Coleta dos resultados

do Programa no ambito
individual e organizacional.
Rodas de entrevistas de
coletas de dados e envio dos
questiondrios de avaliacdo.

DIAGNOSTICO

DE MATURIDADE
ORGANIZACIONAL

Nova autoavaliacdo da OSC apds
o encerramento do Programa.

REDE

Encontros mensais de duas horas para
troca de experiéncias. O primeiro
encontro aconteceu em agosto. Foram
realizados quatro encontros em 2021 e
um em fevereiro de 2022.

Roda de conversa com especialista —
Tema definido pela comunidade,
durante um dos encontros da Rede.

PDI
Implementagao inicial dos PDls
com apoio técnico e assisténcia.

&8
Seminario PDI com as oito

organizagdes participantes.

RODADA DE AVALIAGCAO
Médulos Especiais.

Encerramento do Ano Il

Encontro de encerramento —
Resultados do trabalho em rede.

Q ESCUTA
PESQUISAS

Onda 1l

PROGRAMA YALA
Lancamento do
segundo ano e

apresentacao das
novas etapas.

Q

ESCUTA PESQUISAS
Onda 2

Avaliagdo dos cinco
eixos, quatro meses
apos o
encerramento

dos Médulos.

= JH
Elaboragao individualizada

do PDI.

PDI

Primeira reunido entre Innovatio
e as oito organizagdes. Inicio
dos trabalhos individualizados.

MODULOS ESPECIAIS

Dois médulos com duragao de um més cada, que
aconteceram em agosto e novembro com encontros,
desafios praticos e apoio da equipe Phomenta.

MODULO 1 MODULO 2
Indicadores Sustentabilidade
e Teoria da Econbmica.
Mudanca.

PDI
a Implementagdo dos PDI e acompanhamento
mensal com a Innovatio até agosto 2022.

14
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® UM OLHAR PARA DENTRO

Ilhar para dentro amplia

o entendimento sobre nossa
esséncia, nossos propositos e como
nos posicionamos no mundo.

Isso vale tanto para os individuos
quanto para as organizacgoes.

Quem trabalha no dia a dia de
organizacdes sociais — sejam elas

de dentro ou de fora da Comunidade
Judaica — ja deve ter se perguntado:
por que a organizagcao nao conseguiu
atingir o crescimento esperado?
Como tornar processos mais
eficientes? Como se integrar

a tecnologia e as mudancas

no mundo contemporaneo?

Como atingir a transparéncia

tao exigida pela sociedade?

O Programa Yala acredita

gue essas sao perguntas
fundamentais nao somente para
o desenvolvimento de qualquer
instituicao, mas para sua integracao
ao ecossistema de stakeholders
na qual ela se insere. Ao ajudar
as organizacdes a rever 0s seus
processos, o Yala as aproxima

do que existe de mais moderno
em termos de gestao, governanca
e sustentabilidade dentro

do terceiro setor.
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O inicio
do ciclo
virtuoso

As etapas do Ano |
do Programa (2020)

Para realizar a aceleracao social,

o Yala promoveu um método agil
e interativo. O Programa estimulou
o aprendizado de processos de
prototipacao, pivotagem e colocou
os lideres das organizacdes como
protagonistas desse processo.

A Phomenta atuou como facilitadora
nas discussdes, questionamentos

e reflexdes do grupo, com métodos
gue podem ser replicados para
promover mudancas nas OSCs, nao
apenas o processo pelo processo,

mas também transicdes verdadeiras.
E foi justamente esse exercicio de
pensamento, de voltar o olhar para
dentro e descobrir novas perspectivas
ao longo do Programa, que despertou
nas organizagdes a forca para superar
barreiras e encarar os desafios.

O Programa foi desenvolvido com
maodulos de formacao, por meio de
encontros sincronos, de forma on-line,
com atividades praticas, apresentacao
de conceitos e atividades em grupo.
Ao final de cada moddulo foi proposta
uma missao impossivel para que cada
organizacao pudesse implementar

0 que aprendeu.

Durante oito meses, o grupo trilhou

um processo de aceleragao,

no qual os profissionais tiveram

a oportunidade de realizar uma jornada
de conhecimento e aprendizagem.
Respaldados por mentorias,
exercitaram o aprender com pares.

"O Yala nos agregou muito.
Pudemos ver a dinémica
das outras instituicdes

e ouvir novas ideias.

A comunidade trabalha

no sentido publico, mas
com projetos diferenciados.
A unido certamente trouxe
resultados para todos.’
FUNDO COMUNITARIO

KEREN HAYESOD
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Processo de
aprendizagem

SEIS ETAPAS

Modulo 0: abertura do Programa
com ambientacao da metodologia
de ensino, uso de ferramentas
digitais e autoavaliagcao das OSCs
por meio do Diagndstico de
Maturidade Organizacional.

PONTOS QUE A '

ACELERACAO DESPERTOU

“Desde que iniciamos

Modulos 1, 2 e 3: encontros on-line e Como manter a OSC sustentavel? 0s encontros do Yalq,

ao vivo, assessorias individuais pensamos: Como

e apoio nas atividades. e Como fazer gestdo e relaciona- incorporar no dia a dia
mento considerando recursos 0s aprendizados do

Certificacdo ICFO de boas praticas financeiros, pessoas, volunta- programa?. Ainda nos

em gestdo e transparéncia. rios, pares e ecossistema? falta muito, mas estamos

pensando mais em

Roda de avaliagdo. e Como criar mecanismos para dados, tentando
se adaptar a um mundo em transformd-los em

Segundo Diagnéstico de Maturidade. constante transformag3o? inteligéncia e indicadores.”

COMUNIDADE SHALOM
Encontro de encerramento.
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Uma
bussola
para seguir
em frente

Os caminhos rumo
a maturidade

ual € o instrumento mais
Qeﬁcaz ao iniciar uma longa
jornada por um territorio que
pouco conhecemos? A bussola
pode ser essa ferramenta.
Sem ela, as chances de nos
perdermos ou desperdicarmos
tempo com agdes pouco efetivas
seriam grandes. No Programa,
o Diagnodstico de Maturidade
funciona como uma bussola,
que da indicativos importantes
sobre onde cada OSC se encontra
no inicio de entrada no Yala,
bem como quais caminhos as
organizacoes podem seguir.

Esse diagndstico é uma
ferramenta que permite
compreender o momento

da organizacao e seu grau

de maturidade. Com isso, os
gestores podem avaliar melhor
como navegar no seu trabalho
e quais os temas necessarios a
ser desenvolvidos. O diagndstico
representou o marco zero

da avaliacao das organizacdes
para o entendimento e o
direcionamento das possiveis
mudancgas e orientou as
adaptacOes necessarias ao
conteudo programatico do Yala.

y

"O Programa Yala
propiciou a parceria
e o0 contato com
outras instituicoes
judaicas, nos auxiliou
a rever o programa
de voluntariado,

a comunicacdo
com o publico e

a formulacdo de
acoes virtuais.

O nosso grande
desafio foi, e ainda
é, multiplicar o que
aprendemos.
Somos muito gratos
por tudo o que

O programa

nos ofereceu.”

MUSEU JUDAICO
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Foi a partir dessa autoavaliacao
personalizada que cada uma das
organizacoes pdde absorver
melhor o conteudo do Programa,
seus modelos e ferramentas.

As informacodes do diagndstico
foram sistematizadas e ainda
forneceram subsidios para a
realizacao de uma assessoria
individualizada.

Os principais temas
encontrados

no Diagnadstico

de Maturidade

Captacao de recursos
e sustentabilidade
economica.

Importancia do
apoio nao financeiro.

Posicionamento

Visao tradicional
da gestao.

digital e comunicacao.

' Processo de sucessao.

“NO processo, vamos
analisando esses
relatdrios para
percebermos onde
estdo as dores das
organizacoes, que é
algo que o diagndstico
consegue captar.

A sucessdo foi uma
delas, por exemplo,

O gque nos levou a
abrir um espaco para

falarmos sobre o tema.

Isso viabiliza que cada
programa tenha uma
customizacdo também
dos conteddos
abordados.”

PHOMENTA

20
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A consultoria Escuta Pesquisas
realizou o monitoramento em trés
ondas e avaliou o Yala por meio de
indicadores criados pelo Programa.
Isso possibilitou ter parametros

gue permitiram avaliar os

aprendizados e o desenvolvimento
das organizacdes, sob os mesmos
indicadores, ao longo do Ano |,

independente da area

de atuacao das organizacoes.

O foco foi baseado nos eixos do
Programa - Relacionar, Adaptar,
Sustentar e Controlar - e teve como
objetivo avaliar as organizacoes

a partir de aspectos como: areas

de atuacao, porte, maturidade

organizacional, entre outros.

Avaliagéo em ondas

Antes do inicio
dos mdédulos de aceleragao.

Ao término dos
modulos de aceleragao.

Quatro meses
apos a Onda 2.

Para medir cada uma das ondas,
a Escuta Pesquisas usou como
estratégia um processo de
construcao de um questionario
robusto e multidisciplinar, em
gue as organizacoes indicassem
0s comportamentos

positivos e negativos.

y

“Foi uma experiéncia
enriguecedora
pelo conteddo
diversificado, pois
as organizagdes
puderam levar

os temas como
comunicacdo e
gestdo para o seu
cotidiano. Também
destacamos a
oportunidade de
trocas com os
profissionais de
outras instituicées.’
CONIB
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Cada entrevistado escolheu

a escala que representasse
sua posicao diante da situacao
destacada: de 1 (discordo
completamente) a 4 (concordo
completamente), sem

opcao de neutralidade.

Acoes realizadas a partir
do método de avaliagao

1) Um plano de monitoramento
foi realizado para avaliar e
diagnosticar melhor cada OSC.

2) A partir da analise, foi criado
uma série de indicadores para
mensurar os resultados.

Esse método é a Escala Likert,
técnica que permite compreender
como o entrevistado se situa no

. _ espectro de cada eixo avaliado.
3) Foi realizada uma rodada de

entrevistas com os gestores e

técnicos das instituicoes. “O qcompqnhqmento

“Estruturar os projetos
' extensivo do Yala foi de alta

a partir de objetivos,

4) Um relatorio foi produzido metas e indicadores usabilidade e respaldou

SO 5 (AL SR Z B8 tem sido desafiador. uma série de processos,

Monitoramento (ondas 0, 1 e 2) Além de demandar como o desenho de eixos

e, ao final, foi promovida uma tempo de trabalho, estratégicos dentro do PDI

ZELTE 2 Bl EE e nos obriga a ter um e suas respectivas agées
esforgo continuo programadas - que veio
de aprendizado de somar a construcdo do
métodos de avaliacdo.’ nosso planejamento.’
INSTITUTO BRASIL-ISRAEL (IBI) CASA DO POVO
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Descobrir,
praticar,
desenvolver

Os processos
para crescer e as
cinco capacidades
estimuladas no
Programa Yala

Como se desenvolver O Yala trabalhou com cinco
guando mudancas capacidades fundamentais
de rota sao necessarias? para que a organizacao
pudesse aprimorar sua
Assim como as pessoas precisam atuacao para alcancar seus
desenvolver capacidades objetivos e sua missao.

fundamentais para o proprio

crescimento e para liderar equipes, As habilidades que permeiam
as OSCs também precisam ampliar todo o Programa foram

seu instrumental para atuar abordadas com énfase durante
de forma mais segura e eficaz. as etapas da aceleracao.
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Sustentar

As O

capacidades

Resulta da valorizacao

dos recursos materiais,
AdCIptCII‘ humanos e financeiros,
como: estruturagao de
E a importancia de planos de carreira, de Controlar
identificar o que voluntariado, metas
mudou no campo de de curto, médio E a capacidade de
Identidade Relacionar atuacdo e, a partir e longo prazos. olhar criticamente
orga nizacional ] disso, verificar quais Essa capacidade para a gestao da OSC.
E a habilidade de pontos dentro da busca, além da Permite compreender
Trata-se de uma poder se comunicar organizacao merecem sustentabilidade e controlar
habilidade de leitura de forma objetiva com cuidado. E a capacidade econdmica através da estrategicamente
profunda sobre a diferentes publicos, de estar sempre atento diversificacao de fontes todas as tarefas
organizagao, a partir estabelecer rotinas as mudancas, para de receitas, identificar envolvidas na
do propdsito, do modo para nutrir e identificar que a instituicdo se novos modelos de administragao,
de operacao, dos os desafios no mantenha atualizada, geracao de recursos engajando todos no
objetivos, das metas, relacionamento com além de aperfeicoar e de uma estratégia mesmo proposito

além do protagonismo as partes interessadas processos e incluir de sustentabilidade de crescimento e
da organizacao. e beneficiarios. boas praticas. de longo prazo. transformacao.
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A
aceleracao
social

O desenvolvimento
da metodologia em
dialogo com as OSCs

mundo vive um divisor de

aguas na forma de pensar as
dinamicas de trabalho. Em uma
sociedade conectada, sera cada vez
mais dificil conduzir uma organizacao
sem agilidade, flexibilidade,
cooperacao, capacidade de adaptacao
e gestao de dados. Sao caracteristicas
necessarias na busca de solucdes
para os problemas atuais e que
exigem uma mudanc¢a na mentalidade
dentro das organizacoes.

A aceleracao social do Yala
respondeu a essa demanda.
Seu processo forneceu, de
forma rapida, o conhecimento

e as ferramentas para que as
organizacdes repensassem gestao,
captacao de recursos, lideranca

e incluissem a inovacdao em seus
processos. A aceleracao ocorreu

no Ano | do Programa e foi fortalecida
no Ano Il, por meio da Rede,

dos Mddulos Especiais e do PDI.

Oqueé
aceleracdo
social?

E um processo de
mudanca do status quo
de uma organizagao
social. Em um curto
espaco de tempo,
ferramentas de gestao,

captacao de recursos,
inovacao e lideranga
sao transmitidas

para as organizagoes.

y

“Sobre a gestdo de
talentos, pensamos em
pontos a ser melhorados.
Concluimos que houve
progresso em todos os
aspectos: melhoria na
comunicacdo da equipe
durante o trabalho
remoto, tentativa de
estipular prazos menos
apertados e vigildncia
para ndo aceitar sempre
mais uma tarefa, porque
iISso causava ansiedade
e insatisfacdo, além

de erros por falta

de atencdo.

STANDWITHUS BRASIL

25



® UM OLHAR PARA DENTRO

y

"Estamos bem
engajados em relagdo
aos indicadores.
Aprendemos bastante
e conhecemos novas
possibilidades para
implementar na
instituicdo. O desafio
serd engajar as equipes
e mostrar a importancia
desse monitoramento
no futuro da OSC.”
UNIBES

Para que as organizacdes pudessem

desenvolver melhor o conhecimento

adquirido no Programa, foi aplicada
a “Missao Impossivel”.

Essa atividade ocorre desde

o Ano | na aceleracao etem o
intuito de provocar a aplicacao dos
conceitos discutidos nos modulos.
E composta por desafios praticos
para o0 manuseio das ferramentas
trabalhadas, com momentos de
interacao entre as OSCs, atividades
em grupo e compartilhamento

de desafios. Foram praticadas
atividades como a jornada

do voluntario, prototipagem

e comunicacao digital.

Durante todo o processo e para
ajudar na reflexao e na inclusao
de novas informacdes, o Programa

disponibilizou uma equipe
especializada por meio de canais
digitais e ofereceu assessoria
individual, além de promover os
encontros e rodas de conversa
para tirar duvidas ou aprofundar
os temas trabalhados.

A identidade organizacional
apareceu como uma dificuldade
para algumas organizacoes.
Entender a sua razao de
existéncia, reconhecer seus
limites e potencialidades,

antes mesmo de pensar na
captacao de recursos ou outros
temas relacionados a gestao,
mostrou-se bastante desafiador.
Nesse sentido, as assessorias
individuais foram customizadas
para atender a realidade

de cada uma delas.

y

“Tudo o que é
relacionado a
repensar o modelo
estd sendo muito
interessante para
nossa estratégia.
Fazer uma andlise
profunda e repensar o
caminho e os planos
desejados, antes de
chegar oo final do
projeto, nos permite
uma adaptacdo mais
agil e eficiente.’

TAGLIT BRASIL
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Confianca
certificada

Processo de certificacao
trouxe aprendizagem
para as organizacoes

A CERTIFICACAO ICFO*

As organizac¢des participantes

do Programa Yala puderam ter
acesso a Certificacao ICFO, da

gual a Phomenta é a organizacao
representante no Brasil. Além

da certificacdo em si, o processo
se revelou como uma grande
oportunidade de desenvolvimento
porque permitiu as OSCs

refletir e aprimorar procedimentos
internos de gestao.

Com sede em Amsterda, na Holanda,
atuante desde 1957, o ICFO esta
presente em mais de vinte paises em
todos os continentes e, por meio

das agéncias certificadoras, monitora
mais de 6 mil organizacoes pelo
mundo. No contexto do Programa
Yala, a Certificagao ICFO colaborou
para o fortalecimento das
organizagoes, individualmente e

no conjunto. Dentre os beneficios

observados no método de
certificacao ICFO, foi possivel notar
o crescimento de boas praticas,
condutas transparentes, eficiéncia

e modernizacao de sistemas.

No total, cinco organizagoes
receberam a Certificagao, das
dezesseis que participaram. Todas as
OSCs, certificadas ou nao, receberam
o relatdrio completo com aspectos
positivos e pontos de melhoria.

*0 International Committee On Fundraising Organizations (ICFO) é formado por um comité internacional com membros de mais de vinte
paises. Sua certificacdo avalia principios de governanga, juridico, potencial de impacto, transparéncia e comunicacdo nas organizacoes.

Ao receber o selo ICFO, valido
por dois anos, a organiza¢ao
usufrui de diversas vantagens:

¢ Participar de uma rede
de organizagoes, com a
oportunidade de trocar
experiéncias e aprendizados,
além de discutir temas
importantes como gestao,
indicadores e transparéncia.

® Por ser parte dessa
comunidade, a OSC pode
ser acessada pelos parceiros
e investidores sociais
da Phomenta.

e A OSC tem acesso a conteudos
exclusivos e divulgacao
de oportunidades.
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Para esse processo, foi realizada
uma analise de seis subprincipios
considerados vitais para o

bom funcionamento das OSCs:
governanga, juridico, financeiro,
potencial de impacto, transparéncia
e comunicagao.

O desempenho em todas essas
dimensodes é analisado com base
em evidéncias e pela apresentacao
documental das organiza¢des. Ao
final, esse modelo acaba auxiliando
no aprimoramento da prdpria
gestao das organizacoes.

subprincipios
analisados no
processo de
certificacdo

GOVERNANCA: planejamento,
execu¢ao, monitoramento e
controle das dreas das OSCs e das
diretrizes e regras que as ajudam
na tomada de decisoes.

JURIDICO: regularidade e
documentos para adequacao a
legislacao e a preveng¢ao de riscos.

FINANCEIRO: indicadores
financeiros, diversificacao de
receitas e planos orcamentarios
e de captacgao de recursos.

POTENCIAL DE IMPACTO:
planejamento, monitoramento
e avaliacao de resultados

e impactos das OSCs.

TRANSPARENCIA: como divulga
e da visibilidade a documentos
e informagoes.

COMUNICACAO: como as OSCs
se comunicam com o publico
externo.
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O semear
de um
novo ciclo

A busca pelo
fortalecimento
institucional

Ao final do Ano |, foi aplicado
novamente um diagndstico de
maturidade com o objetivo de fazer
um comparativo e entender como
cada OSC e o grupo evoluiram.

As OSCs concluiram o Ano | do
Programa conscientes de suas
conquistas e dos desafios que tém
pela frente, e os organizadores
conseguiram ter uma visao nitida da
influéncia do Yala na melhoria

da gestao dessas instituicoes.

No Ano Il, o Yala manteve a
estrutura on-line, mesmo com a
retomada de atividades presenciais
por parte de algumas organizacoes.

O Programa promoveu a
continuidade da aceleracao das
OSCs, por meio dos Médulos
Especiais, que seguem o0 mesmo
modelo dos modulos de formacao
do Ano I, e aperfeicou a visao

de fortalecimento institucional
com o lancamento de duas novas
estratégias, para que as OSCs
pudessem participar.

y

"O programa trouxe

a visdo de que
precisamos de

um planejamento
estratégico para a
proxima gestéo, com
objetivos mensuraveis.
Com a eleicdo de uma
nova diretoria, estamos
tracando caminhos para
atingir esses objetivos.”
UNIAO DO JUDAISMO
REFORMISTA

NA AMERICA LATINA - UJR

A primeira nova estratégia

foi a formacao do eixo Rede,
consequéncia da percepc¢ao

de Arymax e dos idealizadores
do Programa ou da equipe sobre
a importancia de fortalecer
ainda mais as relacoes
construidas durante o Ano I.

A segunda estratégia foi a
implementacao do eixo PDI (Plano
de Desenvolvimento Institucional),
que permitiu a chegada de um
novo parceiro implementador,

a Innovatio, que trouxe

camadas de conhecimento
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y

“O objetivo da nossa interferéncia
é ampliar o olhar da organizagcdo

e apoid-la com ferramentas

inovadoras. Uma concepcgdo de
planejamento mais integral para

substituir a pratica de forma

fragmentada. Nesses meses, levamos
as organizagdes a sairem da gestdo
de projetos (ou gestéio de atividades
ou de iniciativas) para uma visdo

mais estratégica.’

INNOVATIO

e vivéncias enriquecedoras ao Yala
e as oito organizacdes participantes
desse eixo. O primeiro desafio foi
criar um plano que contemplasse as
necessidades e diferencas de cada
uma das OSCs participantes.

A jornada proposta pelo PDI
elaborou, com cada organiza¢ao, um
Plano de Desenvolvimento Institucional
para 2022 com olhar estratégico
para o futuro. O objetivo é sair da
dimensao projeto e iniciativa e,
assim, pensar estrategicamente.

O caminho incluiu aprendizagens

e producao de conhecimento para
instrumentalizar cada organizacao

a criar o seu plano estratégico.

A Rede, os Mddulos e o PDI sao

apoios complementares e importantes
gue seguiram paralelamente e
fortaleceram as organizacdes de forma
conjunta. Nao ha uma unica receita que
funcione para todas as organizacoes,
mas a combinacao de diferentes olhares
faz com que o resultado final seja
potente e genuino.

y

“Parar no dia a dia, assimilar
as informagdes e envolver
as pessoas que faréo a
diferenca na pratica &€ um
desafio. O Yala contribuiu
com a prototipacdo, a
jornada do doador e outros
aspectos que foram e ser@o
implementados. Nossa
participacdo foi

uma experiéncia muito
positiva, e os contetdos

sdo enriquecedores.”
ESCOLAS GANI-LUBAVITCH
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O aprendizado
como evolucao

Os trés novos eixos
do Ano 11 (2021)

REDE

1 Atuar colaborativamente é um
grande aprendizado e um exercicio

praticado pelas organizacoes. A
Rede é exclusiva para profissionais
e voluntarios das OSCs aceleradas
no Yala. E um passo importante
para fortalecer e desenvolver as
organizacdes conjuntamente.

A Rede Yala nasce das percepcoes
de Natalie, Raphael e da Fundacao
Arymax, baseadas no ambiente
seguro e de troca que 0s
participantes do Programa criaram
no Ano |. As conversas de benchmark

gue foram realizadas para o
planejamento do Ano ll,
resultaram na conviccao de que
0 programa ganha mais poténcia
e aderéncia se existe uma

rede ativa e colaborativa.

A Rede promoveu encontros com
especialistas sobre temas relevantes
para a comunidade e o terceiro setor,
a exemplo da roda de conversa com
Larissa do Prado Tolusso - assistente
de Gestao do Conhecimento

no IPC-IG (International Policy

Centre for Inclusive Growth) -

sobre a importancia de
monitoramento e avaliacao.

y

"O processo do
Programa foi relevante
em varios sentidos.
Nas trocas que o

Yala fomentou entre
as entidades da
Comunidade e na
promocgdo de um
networking rico que
encontrasse solugdes
para as mais

diversas organizagodes.”
CONGREGAGAO ISRAELITA
PAULISTA (CIP)
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y

“Participar do Yala foi um
aprendizado maravilhoso,
uma oportunidade valiosa
de nos capacitarmos.
Pudemos amadurecer por
meio de conhecimentos

e trocas de experiéncias
entre as organizagdes
participantes. Percelbemos
a necessidade de nos
reorganizar e investir na
melhoria dos processos
técnicos dentro de nossa
organizacdo.’

FRIENDSHIP CIRCLE

MODULOS ESPECIAIS

Ap0ds a participacdao nos modulos
do Ano I, as organizacdes puderam
aprofundar em temas de interesse
avancando para outro patamar

do aprendizado.

Nessa fase, as OSCs participantes
foram aceleradas em dois momentos
independentes, com abordagens
praticas dos temas aprendidos.

O primeiro moédulo especial,
Indicadores e Teoria da Mudanga,
trabalhou a coleta de dados, a gestao
de indicadores e a visualizagao
estratégica de dados. Ja o segundo
maodulo, Sustentabilidade EconOmica,
tratou sobre modelos de geracao

de receitas, cenario da doacao

e prospeccao de doadores.
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PDI

O Plano de Desenvolvimento
Institucional tem o objetivo de
orientar e transformar, a partir

de uma analise critica, uma acao

no plano gerencial e/ou estratégico.
No Yala, oito OSCs foram
convidadas a participar

desse processo.

No primeiro semestre de 2022,

a Innovatio seguiu acompanhando
de forma individualizada cada
organizacao na implementacao

de seus planos. Ao final, o PDI busca
fornecer uma diregao estratégica com
macroacoes de execucao, indicadores
de monitoria e avalia¢ao.

y

"Cada etapa trouxe
contribuicées para
temas especificos,
do operacional

ao estratégico. Os
aprendizados tém nos
ajudado a repensar
diversas questoes
que permeiam a
vida institucional.

O PDI, por exemplo,
joga luz sobre temas
transversais, que sdo
muito importantes
para o fortalecimento
da organizagdo e, as
vezes, dcdbam sendo
deixados de lado, por
falta de tempo.”
PROGRAMA

FUNDO DE BOLSAS
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A rede

pelo bem
comum

Conhe¢a quem sao e como
atuam as organizagoes
participantes do Programa Yala
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Casa do Povo
&8 ANO DE FUNDACAO: 1953
1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E um centro cultural e
comunitario que realiza
atividades e programacoes
culturais, além de abrigar cerca
de dezoito coletivos e grupos do
bairro do Bom Retiro (SP), da
Comunidade Judaica e do

setor cultural.

& casadopovo.org.br

Comunidade Shalom
& ANO DE FUNDACAO: 1967
1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZAGAO FAZ:

E uma sinagoga da linha

Masorti que oferece apoio e
encorajamento ao crescimento
espiritual dentro do judaismo.
Promove atividades religiosas,
culturais e de ensino para jovens,
bem como aula de hebraico para
adultos, preparacao e cursos

de Bar e Bat Mitzvah, palestras,
eventos literarios, shows musicais
de artistas israelenses, grupos de

danca folclorica israelita e coral de

musicas. E pluralista e inclusiva.

& shalom.org.br

()

Comunidade Shalom

Confederacdo
Israelita do Brasil
(conib)

@ ANO DE FUNDACAO: 1948
1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZAGAO FAZ:

E a instancia de representacdo

e coordenacao politica da
Comunidade Judaica brasileira.
Desenvolve atividades e
producdes culturais voltadas para
a comunidade, além de apoiar a
educacao judaica para troca de
conhecimento e boas praticas.

& conib.org.br

Congregacdo

Israelita Paulista (CIP)
& ANO DE FUNDACAO: 1936

% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E uma sinagoga que promove
para os jovens o programa de
formacao de lideranca com a
cultura Tikun Olam, oferece
atividades associadas a qualidade
de vida voltadas aos idosos, atua
com o projeto social para criancgas
em situacao de vulnerabilidade,
além de realizar cerimobnias e
servicos religiosos.

@& cip.org.br



https://casadopovo.org.br/
https://www.shalom.org.br/
https://www.conib.org.br/
https://cip.org.br/
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Congregacdo
Israelita de Sao Paulo
Templo Beth - EIl

G ANO DE FUNDACAO: 1926
1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E uma sinagoga que oferece
atividades religiosas, projetos
culturais e educacionais. Realiza
Shabat/Shacharit, Bar e Bat
Mitzvah além de cursos como
introducao ao judaismo e
preparacao para

Bar e Bat Mitzva.

& congregacaobethelsp.com.br

Escolas
Gani-Lubavitch

@ ANO DE FUNDACAO: 1960
1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

Nas escolas sao desenvolvidas
atividades de educacao judaica
para meninas e meninos. As
escolas contam também com

a Sinagoga Talmud Thora, que
realiza servicos religiosos, aulas e
assisténcia social. Por meio

do braco social - Projeto Cerzindo -
realiza acolhimento e formacao

de refugiados, imigrantes e
pessoas em situacao de
vulnerabilidade, bem como oferece
cursos profissionalizantes gratuitos.

@& |lubavitchgani.org.br

Federacdo Israelita

do Estado de Sdo Paulo
(Fisesp)

@ ANO DE FUNDACAO: 1946

1% S30 Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E a coordenac3o e representacdo a
nivel estadual das entidades judaicas
do estado de Sao Paulo frente aos
poderes publicos. Realiza a¢des

na area politica, de juventude,
relacionamento profissional
comunitario, seguranca comunitaria
e empoderamento e lideranca
feminina — que desenvolve acdes
de acolhimento a mulher vitima de
violéncia domeéstica e familiar —,
advocacy, lideranca e networking,
bem como inclusao social.

@& fisesp.org.br

Friendship Circle

&8 ANO DE FUNDACAO: 2013
(no Brasil)

1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E uma OSC de transformacio

e inclusao social que, por meio

da promocao da amizade entre
criancas e jovens com deficiéncia,
e jovens voluntarios, trabalha
para a criacao de um mundo mais
empatico e inclusivo. Seu publico
direto sao criancas e jovens com
qualquer deficiéncia de 3 a 23 anos
de idade e suas familias. Realiza
atividades e eventos culturais,
encontros, palestras, formacao de
jovens e acolhimento as familias.

@& friendshipcircle.com.br
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Fundo Comunitario
Keren Hayesod

@ ANO DE FUNDACAO: 1948
(Brasil)

1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E uma entidade filantrdpica
sem fins lucrativos que arrecada
recursos para promover valores
judaicos e humanistas no Brasil
e o intercambio entre Brasil e
Israel. Abrange acdes de carater
assistencial, social e cultural.
Apoia entidades comunitarias
que promovem o judaismo

e entidades assistenciais da
Comunidade Judaica e de
outras comunidades.

@ fundocomunitario.org.br

Instituto
Brasil-Israel (IBI)

@ ANO DE FUNDACAO: 2017
% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

No intuito de estimular o debate
qualificado sobre Israel e os

judeus no Brasil, e distanciando-
-se de visOes preconceituosas e
excepcionalizantes, o IBl produz

e dissemina conhecimento sobre
Israel, acolhe e estimula o dialogo
com os publicos que constituem a
sociedade civil brasileira e combate
o antissemitismo. Prezando sempre
pela qualidade e diversidade,

0 instituto incorpora uma rede
ampla de colaboradores, segue
uma linguagem plural e convida ao

debate também vozes discordantes.

@& institutobrasilisrael.org

Instituto
Brasil-lsrael

Museu Judaico -
Centro de Memoria
G ANO DE FUNDACAO:

2021 (Museu Judaico) e
2016 (Centro de Memoria)
1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZAGAO FAZ:

E a instituicdo responsavel
pela divulgacao do acervo
museoldgico, arquivistico,
geracao e difusao de
conhecimento sobre o
judaismo. Realiza também
atividades, eventos culturais,
exposicoes, além de
produzir conteudo.

# museujudaicosp.org.br

Programa

Fundo de Bolsas

& ANO DE FUNDACAO: 2002
1% S30 Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E um programa que fornece bolsas
de estudo em escolas judaicas

da cidade de Sao Paulo para
criancas e jovens da comunidade
em situacao de vulnerabilidade
socioeconOmica, além de criar
projetos de desenvolvimento das
familias da comunidade, acoes de
assisténcia social e voluntariado.

& fundodebolsas.com.br
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StandWithUs Brasil
@ ANO DE FUNDACAO: 2018
1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:
Instituicao que promove
educacao sobre Israel nos cinco
continentes, combatendo o
antissemitismo e o antissionismo.
A OSC atua em cinco eixos:
educacao, comunicacao, cultura,
advocacy e juventude. Atende
um amplo publico, dentro e

fora da Comunidade Judaica,
conscientizando sobre o conflito
israelo-palestino. Oferece
atividades culturais gratuitas
para universidades e instituicoes
de ensino publicas e privadas.

@& standwithus.com/brazil

Taglit Brasil
@ ANO DE FUNDACAO: 1999
1% S3o Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E uma agéncia que promove a
conexao do jovem judeu, entre

18 e 32 anos, com suas raizes
judaicas, através de vivéncias reais
e pessoais com o Estado de Israel
e com a Comunidade Judaica
mundial, por meio de uma viagem
educacional de dez dias a Israel,
além de outras atividades.

& br.birthrightisrael.com

Unido do Judaismo
Reformista na América
Latina - UJR-AmLat

@ ANO DE FUNDACAO: 2009

1% S30 Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E a congregacdo das comunidades
progressistas latino-americanas,
qgue produz conteudo e
coordenacgodes conjuntas do
Movimento Reformista na
América Latina e promove
atividades culturais e
educacionais, com

foco no judaismo.

& ujr-amlat.org

Unibes
&8 ANO DE FUNDACAO: 1915
1% S30 Paulo

O QUE A ORGANIZACAO FAZ:

E a instituicdo responsavel pelo
desenvolvimento e pela implantacao
de programas nas areas de assisténcia
e inclusao social, formacao, cultura

e apoio a educacao para toda a
sociedade civil. Realiza atividades
culturais, oficina para envelhecimento
ativo e saudavel, além do
atendimento de servico social.

& unibes.org.br



https://www.standwithus.com/brazil
https://br.birthrightisrael.com/
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

Um panorama
dos resultados
e indicadores
das OSCs no
Programa Yala

or meio do Yala, as dezessete

OSCs passaram por mudancas
estratégicas em suas rotinas e
adotaram uma gestao mais agil
para aumentar a eficacia de seus
processos e enfrentar os desafios
sociais que se apresentam.

O programa reforcou a relevancia
da pratica do planejamento
institucional, a partir dos processos
vividos por cada OSC, e trouxe
como efeito a criacao de vinculos de
confianga entre as organizagoes.

Os resultados e indicativos nas
proximas paginas apresentam

o impacto do Programa nas
organizacOes participantes e os
aprendizados que as OSCs levam
para aprimorar a gestao.

y

“Nas dindmicas
em grupo,
buscamos néo
sO solugdes, mas
uma percepcao
de questbes em
comum e, de certa
maneira, Como
pensar de forma
mais embasada
sobre futuros
desafios.”
CONFEDERAGAO
ISRAELITA DO BRASIL
(coniB)
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

Diagnostico de Maturidade Organizacional

Resultados das notas médias gerais pelo critério capacidade entre as dezessetes organizagdes

59.7%

foi a média geral
da nota por
capacidade
entre as
dezessetes OSCs

79-.
70
62
552 (>4 Ve
® ® ® ® ®
CONTROLAR SUSTENTAR ADAPTAR IDENTIDADE RELACIONAR

ORGANIZACIONAL

O grafico de diagndstico foi produzido a partir de dados referentes ao Ano | do Programa.
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

Nameros de destaque

Resultados
do Yala
apoés o Ano |

82%

das OSCs
conseguiram, pelo

menos, umdad paroerlo.

76%

das OSCs
aumentaram a
transparéncia em
redes sociais/site.

Foram realizadas rodas de
avaliagdo para coleta dos
dados relacionados aos
resultados e satisfacdo
com O Programa Yala

59«

das OSCs
conseguiram trés
parcerias ou mais.

88«

das OSCs
aumentaram o

uso de ferramentas
digitais.

Avaliacéo da OSC e
Avaliagédo do individuo

A 4

Mapeadas
um total de

71 parcerias
com influéncio
do Programa
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

Historias
de impacto

NUmero de iniciativas
mapeadas que foram
realizadas pelas OSCs,
considerando a influéncia do

Programa Yala, dentro dos cinco

eixos trabalhados no Ano |

Capacidade Iniciativas

Identidade Organizacional 8
Relacionar 24
Sustentar 27
Controlar 19
Adaptar 13

Total de iniciativas 91

Iniciativas sdo
agoes que as
organizagoes
desenvolvem
para sua
melhoria

e evolucdo.
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

A satisfacdo
com o Programa

Experiéncia Geral > Experiéncia On-line e NPS

Em uma escala de 1 a 5, a experiéncia geral
on-line do Programa teve média de 4,19,
considerado um indice altisssimo. As notas

atribuidas ao Yala o colocam em uma posigdo

de exceléncia (entre 75 e 100), com um NPS*

77

Os resultados mostram a eficdcia do modelo
e da metodologia aplicada.

*Net Promoter Score

NPS é a sigla para Net Promoter
Score, uma metodologia

para mensurar o quao bem

as empresas lidam com seus
clientes. Trata-se de uma
pesquisa quanti-qualitativa,
na qual é possivel responder
questoes como “Em uma
escala de 0 a 10, quanto vocé
recomenda a nossa empresa a
um amigo?”. Quem atribui as
notas entre 10 e 9 é chamado
de promotor (cliente satisfeito).
Ja as notas entre 7 e 8 sao de
clientes passivos/neutros (nao
estao insatisfeitos e ndao sao
leais a marca e/ou produto).
Por sua vez, as notas entre 0

e 6 sao dadas pelos clientes
detratores, aqueles que nao
estao satisfeitos com

a marca e/ou produto.

O cdilculo é feito da
seguinte maneira:

% de clientes satisfeitos

% de clientes insatisfeitos
= NPS

v

As variagoes de NPS
recelbem a seguinte
classificacdo:

Excelente (entre 75 e 100)

Muito bom (entre 50 e 74)
Razoavel (entre 0 e 49)

Ruim (entre -100 e -1)
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

)

Experiéncia geral > aplicabilidade de

ferramentas e ritmo de apresentagdo

Em uma escala de 1 a b, a aplicabilidade
das ferramentas na OSC teve média de 3,94
(0 leitura deve considerar também fatores
Como a pandemia e as especificidades

das OSCs participantes). O ritmo de
apresentacdo teve média de 3,68

(nesse contexto, quanto maior

a profundidade do conteudo,

maior & a dedicagdo necessdria).

Indices de
satisfacdo
4

4,19

é a média
da experiéncia
on-line

3,94

é a média da
aplicabilidade das
ferramentas na OSC

3,68

é a média
do ritmo de
apresentacao
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

Como é realizado o
calculo da nota final

e de cada subprincipio
da certificacdo

NUmeros de destaque

PRINCIPIOS PARA

O processo de ot s cocone

DOS RESULTADOS W L
oa0 ~ . principios de avaliagdo
certificagdo ICFO .o e hcre
? 16 ORGANIZA(;f)ES financeiro, potencial de
impacto, troniporéncio e
. . comunicacgdo), divididos em
| 62 SUbprINEIpi®s No total, ParG
Realizado com 16 idi ser certificada, a organizagéo
N e P T U pecisa atingir a nota de 80%
OngfﬂZO(}O@S das na avaliagéo, sendo que cada
i ’ g 70% | G oepencorde el
qUC“S 5 receberam 70/) préprio, a depender do grau
.l ~ . . . de relevancia/importancia
a certificagdo final RS s 759 |
0 como um todo. Para chegar
Em respeito ao processo . . 81 nqlpeso de CCI(.ZiCI subprinclipio,
: : utiliza-se um sistema analitico
de cada organizacao, a equipe % %

o hierdrquico. Divididem-se os
optou por ndo divulgar as subprincipios em grupos,

organizagdes certificadas. R s 36% de acordo com temas, &

efetua-se a comparacgdo

Existem alguns critérios, como divulgacdo P da importdncia entre os
de documentagéo fivanceira,personalidade R e 88% grupos, atribuindo pesos.
jUI"Idlca propria ou ser uma organiza¢gao Em Seguido é feitq uma novd

religiosa que deterr"n.lnar? e/ou influenciam comparagdo entre cada um
o resultado da certificagao. Tl
dos subprincipios dentro

. dos grupos, chegando

aos diferentes pesos
para cada subprincipio.




® A COLHEITA DOS FRUTOS

Nameros de destaque

Rede Yalaq,
Modulos
Especiais e
PDI

Trata-se dos indicadores dos impactos gerados
pelo Yala na rotina das OSCs e na relagao
entre essas instituigdes no Programa.

Os dados informados
foram levantados @
partir das respostas
concedidas por 15
OSCs ¢ 26 pessoas

(do total de 16 OSCs e 32 participantes)

A 4

As ODS em que as
organizagdes atuam

Abrangéncia da Rede
Foram 16 organizagdes dentro
da cidade de Sdo Paulo

Zona
Norte

Zona
Oeste

foram T de 50

profissionais das organizacoes

envolvidos no Programa Yala A



® A COLHEITA DOS FRUTOS

Rede Ydadla

} 5 encontros
(entre agosto de 2021 e marco de 2022)

} 1 rodqd de conversa

} + de 10 horas de atividades

) + de 140 minutos ce

trocas entre as OSCs, que
geraram interacgdes, além dos encontros

Engajamento nos 5 encontros

88% foi a 78% foi a

média de participacéo
presenca dos profissinais
das OSCs das organizagoes

participantes. | nos eventos.

Relacionamento

58.

das organizacoes
conversaram com pelo
menos uma pessoa fora
dos encontros da Rede.

23.

das OSCs conversaram
com trés ou mais
pessoas das organizacoes
participantes da Rede.

Parceria

54,

dos respondentes
realizaram uma parceria
com outra OSC da Rede.

RESULTADOS POR TEMA

Ajuda

62.

dos respondentes
ofereceram ajuda a

outra OSC da Rede.

54,

dos respondentes

pediram ajuda a outra
OSC da Rede.

Proximidade

85

das OSCs se sentiram
mais proximas de outra
organizacao da Rede.

EXPERIENCIA
GERAL

96%

dos respondentes
demonstraram

interesse em continuar
participando da Rede Yala.

86%

das instituicdes
informaram que
utilizaram no

dia a dia uma
boa pratica

em gestdo que
aprenderam com
outra OSC

da Rede Yala.
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

Modulos
Especiais

} 6 encontros, em
dois Modulos Especiais

(“Indicadores e Teoria da Mudanga’
e “Sustentabilidade Econdmica’)

) + ¢ 25 horas
de atividades

Repercussdo dos modulos

67% | 83%

das organizacoes das iniciativas
desenvolveram alguma estao em execucao
acdo nos meses e 17% estio
anteriores a avaliacao finalizadas.

e ap(')s 0S encontros.

Com influéncia dos
Modulos Especiais, foram
desenvolvidas as iniciativas:

v Campanha de arrecadacgao
de valores mensais.

~ Estruturacao da sucessao
da equipe profissional.

~Indicadores e dados para
a tomada de decisao.

~ Grupos de trabalho
de indicadores e
sustentabilidade
economica.

w Pesquisa entre associados
sobre a organizagao.

~ Pesquisa para qualificacao
do publico.

~Implementa¢ao da Teoria
da Mudancga.

~ Planejamento Estratégico.

Iniciativas de melhorias
nas OSCs, como resultado
de participacdo no
Programa Yala (Ano i)

dos respondentes
desenvolveram alguma acao
de melhoria nos meses
anteriores a avaliacao.

das iniciativas estavam
em execuc¢ao.

das iniciativas haviam sido
finalizadas.




® A COLHEITA DOS FRUTOS

Modulo 1 > Indicadores e
Teoria da Mudanca

Temas trabalhados > Coleta de dados, gestao de
indicadores e visualizacao estratégica de dados
11 horas de facilitacao e 7 assessorias

86 52

das OSCs aprenderam das OSCs utilizaram o

o conteudo sobre conteudo/ferramenta

indicadores. alguma vez.
48, 33«
das OSCs das OSCs utilizam
compartilharam o conteudo com
sobre o conteudo. frequéncia.

Moédulo 2 > Sustentabilidade
Fcondmica

Temas trabalhados > Modelos de geracao de receitas,
cenario da doacao, aquisicao de doadores
11 horas de facilitacao e 8 assessorias

S/« 43.

das OSCs aprenderam das OSCs utilizaram

o conteudo sobre o conteludo/

o caminho da ferramenta

sustentabilidade. alguma vez.
43, 19
das OSCs das OSCs utilizam
compartilharam o conteudo com
o conteudo. frequéncia.
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® A COLHEITA DOS FRUTOS

Eixos escolhidos para o PDI

Linhas de acao estratégica escolhidas por cada OSC
para elaboracao do PDI. Os eixos sao os objetivos
do planejamento elaborado por cada organizacao.

Referéncias de resultados
qualitativos gerados
(Innovatio)

PDI

(semestre I1)

8

OSCs
participantes

52

encontros

86 horas

de formacao ou
desenvolvimento

LINHAS DE ACAO

Articulagles e parcerias

20
Autonomia da soc. civil e desenv. do territorio
20y
Captacao de recursos
20
Comunicagao
40y I
Desenvolvimento institucional
60y m——
Desenvolvimento social
20y
Fortalecimento do direito a memoaria e dos acervos
20% W
Gestao de pessoas
60y
Gestdo de processos
20y

Gestao de tecnologias

20y s

Governanga
20
Inovagao, acessibilidade e sustentabilidade
Produc¢ao de conhecimento e mediag¢Ges
20%
Sustentabilidade financeira
40
A porcentagem representa o niUmero de organizagdes que

20
selecionaram o respectivo eixo no PDI que desenvolveram.

N Diagnostico elaborado sobre
o desenvolvimento das a¢oes
implementadas em 2021 para
elaborar o planejamento 2022.
Y Plano de Desenvolvimento
Institucional 2022 elaborado
com eixos estratégicos de

atuacao, atividades, cronograma

e sistema de indicadores para
acompanhamento.

“ Passagem de uma cultura de
analise operacional e gerencial
para analise estratégica e
institucional.

Y Percepg¢ao da gestao
organizacional como um todo,
transformada em um plano a

ser comunicado a seus publicos.

Y Mobilizagao de outras areas da
organizac¢ao para a importancia
de uma estratégia institucional
de atuacao.

N Fortalecimento dos vinculos de
confiang¢a da equipe técnica e
capacitagao profissional.
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Um
ato de
coragem

Viver a experiéncia inédita do Yala
revela um gesto de coragem das
organizacdes participantes. Nao é
simples para as instituicdes, sejam
elas da Comunidade Judaica ou nao, a
disposicao para rever valores, gestao

e, N30 raro, o proprio posicionamento.

Mas é um passo necessario.

A administracao sempre precisa

ser revisitada e adaptada ao mundo
de complexidades e urgéncias que
vivemos. Abrir-se ao novo e se
conectar com o outro é um primeiro
passo do caminho a percorrer.

E as dezessetes organizacdes
avancaram. A recompensa por esse
ato de coragem é o desenvolvimento
institucional das organizacoes.
Aqui esta o grande propdsito do
Yala, que promove um aprendizado
coletivo e proporciona uma gestao
mais eficaz, moderna e permeada
de ferramentas. Assim, nasce uma
conexao mais colaborativa e uma
contribuicao potente com toda a
Comunidade Judaica.

Fazer parte do Yala é crescer

em rede. Requer disposicao e a
aceitacao de duas missodes: dar o
primeiro passo ao participar da
jornada e colocar em pratica os
aprendizados e a vivéncia no dia
a dia da organizacao.

A trajetoria completa demanda
dialogos e trocas constantes.

Um aprendizado conjunto a

partir de uma construcao comum,
em que o proprio Programa
amadurece conforme novos
desafios sao compartilhados
pelos participantes.

Esta publicacao é fruto

dessa cocriagao. Destacar os
aprendizados e resultados é
uma maneira de enaltecer a
coragem das organizagdes que
compartilharam conhecimentos,
experiéncias e metodologias.

Foram mais de dois anos de
transpiracao e inspiracao. Oferecer
a oportunidade de olhar para

dentro e refletir sobre as acoes.
Trazer motivacao e transformacao
diante dos aprendizados de uma
rede de organizacdes diversa

e ampla, que tem coragem de
enxergar o coletivo em busca de um
futuro construido pelos preceitos da
Tzedaka (justica social).

Vocé tem essa coragem?
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“Vamos
todos juntos

e em rede’
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