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O cenario de transformacdes em escala global em multiplas dimensdes, como na composi¢ao
demografica, no meio ambiente, nos padrdes de produg¢do e consumo e no uso de tecnologias,
tem resultado em mudancas que tém afetado profundamente o mundo do trabalho. Atentas

a esse processo, empresas e atores do setor publico com frequéncia tém atuado para oferecer
programas de qualificacao e requalificagao profissional para que os trabalhadores possam
adaptar suas trajetdrias formativas as demandas cada vez mais volateis dos mercados.

No entanto, a despeito desse reconhecimento, grupos socialmente vulnerabilizados com
frequéncia sao excluidos de processos de transicdo, comprometendo a superacao de ciclos de
pobreza e aprofundando desigualdades. Os jovens, em especial, podem ser marginalizados
sem o acesso as ferramentas adequadas para facilitar a fase de transicdo entre a educagao
formal e o mundo do trabalho. Assim, compreender como estruturar programas efetivos e
que atendam as necessidades dessa populagdo € uma questado fundamental que precisa ser
abordada no desenho de programas e politicas educacionais e de inclusao produtiva nos
proximos anos.

A partir desse contexto a Fundacgao Itau, por meio do Itau Educacdo e Trabalho (IET), e a
Fundagao Arymax solicitaram ao Instituto Veredas que realizasse uma pesquisa capaz de
compreender com mais profundidade o cenario dos programas de qualificagdo
profissional com foco na juventude, em especial no contexto dos jovens que

nao seguiram na sua trajetdria educacional apds ingressar no ensino médio,

um panorama relativamente comum no contexto brasileiro.




A Fundacgao Itau, por meio do Itad Educac¢do e Trabalho (IET), e
Trabalho atua em parceria com entidades civis e o poder publico para

apoiar e incentivar aimplementacao de politicas de Educagao Profissional

e Tecnoldgica. Reconhecendo a educacao como elemento essencial para o
desenvolvimento social e econdmico de um povo, atua principalmente para
que estudantes tenham uma formacgao qualificada para o mundo do trabalho,
em um mundo com constantes transformacdes, e com isso se sintam
estimulados com a aprendizagem continua ao longo da vida.

A Fundagao Arymax € uma entidade sem fins lucrativos que mobiliza

recursos privados para o desenvolvimento socioecondémico do Brasil. Com
um legado de transformacao social e tradicdo, a Arymax articula e coordena
esforcos por meio da produgdo e difusdo de conhecimento e agdes para a
promoc¢ao da inclusdo produtiva de pessoas em vulnerabilidade econémica
no mundo do trabalho, aumentando suas oportunidades de renda. Além
disso, apoia organiza¢des da comunidade judaica, com o intuito de fortalecer
os valores e as raizes da familia fundadora.

O Instituto Veredas é uma organizagao sem fins lucrativos que tem por

missao construir pontes entre gestao publica, academia e sociedade civil, de
forma que o conhecimento técnico e cientifico possa ser utilizado no desenho
e aperfeicoamento de politicas publicas e intervencdes sociais. O Veredas
esta alinhado com o debate internacional de Politicas Informadas por
Evidéncias e tem utilizado o seu ferramental de traduc¢ao de conhecimento
para abordar uma diversidade de temas relevantes para a vida da sociedade
brasileira. Ao longo dos ultimos anos, a atuagao do Veredas no campo da
inclusao produtiva tem se ampliado, refletindo aimportancia crescente do
tema no pais e a necessidade de se contar com as melhores evidéncias para
apoiar atomada de decisao.

Aproveitamos para agradecer as pessoas que contribuiram com a parte empirica da
pesquisa: 12 participantes de grupos focais, 19 especialistas participantes das oficinas de
recomendacdes e 11 gestores de organiza¢des que oferecem programas de qualificacao.
Acreditamos que a constru¢ao do conhecimento baseado em evidéncias é mais completa
quando acompanhado de vozes de diversos grupos sociais, 0 que nao poderia ter sido
alcancado sem a generosa contribui¢do dos participantes.

Este estudo estd organizado em quatro capitulos. O primeiro deles levanta o estado da arte
da discussao qualificacdo e requalificacdo profissional e explora a relevancia e aplicacdo dos
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conceitos para os jovens que evadiram ou ndo deram continuidade a sua formacao depois do
Ensino Médio. O capitulo dois sistematiza as principais evidéncias de efetividade disponiveis
sobre os programas de qualificagcdo e apresenta experiéncias internacionais relevantes em
areas que ainda contam com poucos estudos produzidos. O terceiro capitulo apresenta uma
analise dos programas e estruturas para a qualificagcdo profissional no pais e sistematiza um
conjunto de desafios que precisam ser enfrentados. Finalmente, o quarto capitulo apresenta
as recomendacdes levantadas nesta pesquisa para que a qualificagao profissional possa
cumprir um papel mais estratégico no pais. Também foi adicionado a este estudo um glossario
com os principais termos utilizados ao longo da publicagao.

Esperamos que este estudo contribua para fortalecer a discussao sobre a conexao entre
educacao profissional e tecnoldgica e inclusdo produtiva, dando destaque para os programas
de qualificagdo profissional. Para que o Brasil possa responder as demandas de aumento

de produtividade, as mudancgas nos setores econémicos e a necessidade de atualiza¢des
constantes, é estratégico dar maior atencao a qualificacdo profissional. Que as ideias aqui
apresentadas contribuam para ampliar os caminhos abertos as juventudes.




Mudancas estruturais em curso em diversas esferas da vida social, como a disseminac¢ao
de tecnologias digitais, a degradagao ambiental e a transicdo demografica, devem mudar
de maneira significativa o mundo do trabalho nos préximos anos. Se por um lado se
projeta a criagdo de 15 milhdes de “empregos verdes” no Brasil até 2050, por outro lado, ha
estimativas de que de 20% a 60% dos postos de trabalho sofrerdo impactos pelo avanco da
digitalizagdo e da automacdo. Apenas a disseminacao da inteligéncia artificial generativa
coloca cerca de 5,5 milhdes de postos de trabalho em alto risco de substituicdo no pais,
afetando severamente os jovens de até 29 anos. Frente a esse contexto, se antecipa que
37% das habilidades-chave das ocupagdes no Brasil devem se alterar até 2030 e que sera
necessario um grande esforco de requalificagdo da forca de trabalho, chegando a 11,8
milhdes de pessoas apenas no setor industrial.

Esse cenario volatil exige que os formuladores de programas e politicas sociais adaptem
suas iniciativas aos desafios contemporaneos da formacao para o trabalho, considerando
as novas demandas por aprimoramento profissional, requalificacdo e por processos de
aprendizagem flexiveis e de longo prazo. No entanto, nessas discussdes, com frequéncia é
dada pouca atenc¢ao a populagdo em situacdo de vulnerabilidade, o que pode aprofundar as
desigualdades histdricas que marcam o pais. Esta pesquisa busca contribuir para que essas
populacdes possam ser incluidas nessa discussao, dando especial aten¢ao aos jovens.

Para a agenda da inclusao produtiva, o publico jovem é particularmente estratégico, na
medida em que a qualidade da formag¢ado educacional nas primeiras décadas da vida é
fundamental para romper ciclos de pobreza e de vulnerabilidade social. No contexto
brasileiro, um contingente significativo da juventude enfrenta dificuldades para construir
trajetorias educacionais que garantam uma inser¢ao produtiva no mercado de trabalho. Em
especial aqueles que evadiram o Ensino Médio, ou que podem té-lo concluido, mas que nao
tiveram a possibilidade de seguir para o Ensino Superior ou para uma formacao profissional
técnica, tipicamente se inserem de maneira precoce e precaria no mundo do trabalho, tendo
acesso somente a baixos rendimentos e a atividades informais.

Esta pesquisa € parte de uma sequéncia de estudos empreendida ao longo dos ultimos

sete anos, com o apoio de organizag¢des do investimento social privado, que busca reunir as
melhores evidéncias disponiveis sobre os desafios e possiveis caminhos de solu¢do para que
as juventudes possam se inserir com qualidade no mundo do trabalho.
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Estudos anteriores exploraram o histdrico do desafio no pais, o préprio conceito de inclusao
produtiva, as evidéncias disponiveis sobre empregabilidade e empreendedorismo, o contexto
vivido durante a pandemia de COVID-19, o fendbmeno da informalidade, as economias
promissoras e, mais especificamente, a conexao com a transi¢do para a sustentabilidade
(Vahdat et al., 2019; Vahdat et. al, 2020; Vahdat et. al, 2022; Fernandes et. al, 2023; Vahdat et. al,
2024).

Neste estudo é dada atencao especial aos cursos de formacao inicial e continuada (FIC),
também chamados de qualificacdo profissional, os quais tém curta duracao, variando de
algumas dezenas a algumas poucas centenas de horas. Esses programas sao parte da
educacao profissional e tecnoldgica (EPT), mas tém recebido menor atencdo nas discussdes
até o momento. Assim, a pesquisa busca discutir como - em meio as transformac¢des em curso
- esses programas podem impulsionar a inser¢ao dos jovens no mercado em oportunidades de
trabalho dignas, considerando os seus desafios, estratégias e oportunidades.

Metodologia

Este projeto de pesquisa foi estruturado a partir dos principios das politicas informadas por
evidéncias (PIE). Essa abordagem busca democratizar o acesso a informagdes cientificas

de interesse publico e munir formuladores de programas sociais e de politicas publicas com
informacdes robustas para a tomada de decisdo. A partir dessa abordagem, o projeto teve
como ponto de partida a seguinte pergunta de pesquisa: quais sdo os principais desafios,
estratégias e oportunidades para promover a inclusao produtiva das juventudes entre 16 € 29
anos, a partir das intervencdes de qualificagdo e requalificagdo profissional?

O estudo foi conduzido entre julho e dezembro de 2025 e passou por quatro etapas.
Primeiro, com base em uma revisao da literatura e dois grupos focais - um com jovens e
outro com empregadores -, foi levantado o estado da arte da discussao sobre qualificacdo

e requalificagao profissional. Foram identificados os principais conceitos e estratégias que
tém sido propostos e a (des)conexao com as juventudes. A partir dos conceitos e estratégias
mapeados, foram realizados dois esfor¢os paralelos. Por uma parte, por meio de uma
revisao da literatura, foram levantadas as evidéncias de efetividade disponiveis sobre as
interven¢des no campo da qualificacdo profissional. Por outra parte, com base na analise de
documentos institucionais e entrevistas, foram analisados a oferta de programas no pais e
os principais desafios enfrentados. Por fim, a partir da trajetdria de pesquisa e da realizacao
de trés oficinas virtuais foram sistematizadas as recomendacgdes para lidar com os principais
desafios identificados.
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O estudo conta com 211 documentos incluidos e analisados, provenientes de bases de dados
cientificas (Web of Science, SciELO, JSTOR) e repositorios de organizag¢des internacionais
(como Banco Mundial, Férum Econdémico Mundial e Organiza¢ao Internacional do Trabalho).

Aproveitamos para agradecer todas as 40 pessoas que participaram dos grupos focais,
entrevistas e oficinas realizadas durante a pesquisa: Ana Carolina (Itadsa), Ana Lucca (Escola
da Nuvem), Barbara de Oliveira Silva (Itausa), Cassia Cruz (SENAI Sdo Paulo), Cleunice Rehem,
Daniel Barros (Secretaria da Educacao do Estado de Sao Paulo), Davi Santos (Secretaria

de Estado de Educagao do estado de Mato Grosso do Sul), Eduardo Oliveira da Silva, Fabio
Cavinato (Accenture), Fabio Ibiapina (Ministério da Educacao/SETEC), Fausto Augusto (Dieese/
SESI), Garabed Kenchian (IFSP), Gilmania Carvalho (Secretaria de Estado da Educag¢ao do
estado do Piaui), Gilson Rede (Centro Paula Souza), Guilherme de Souza Dias (SENAI Sao Paulo),
Helena Casanovas Vieira (Alianca Empreendedora), Heline Santos (Secretaria de Educagao do
estado do Piaui) Jodo Victor Motta (Ministério do Trabalho e Emprego), José Barros (Secretario
Estadual da Educacado do estado do Piaui), Juliana Silva (Brasscom), Julia Giebeler Santos (GlZ),
Kaique Julio de Souza, Karla Clarinda (Recolokey), Katcha Poloponsky (Fundacao Roberto
Marinho), Larissa Pereira Malafaia, Livia Cruz, Luciano Maximo (Amazon - AWS re/Start),
Mariel Deak, Nilva Schroeder (Fundag¢ao Getulio Vargas), Raphaella Bandeira (Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome), Rejane Tavares (Secretaria
de Agricultura Familiar do estado do Piaui), Renata Leite (Secretaria de Desenvolvimento
Econémico do estado de Sao Paulo), Rosalina Soares (Fundagao Roberto Marinho), Samara
Pereira, Sandra Chang (SENAI Sao Paulo), Tatiane Aslanian (Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Estado de Sao Paulo), Thalita Silva, Thayane Carvalho (Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico do estado de Sao Paulo), Wilson Conciani (Instituto Federal de
Brasilia), e uma representante do SENAC Departamento Nacional.

Estrutura do texto

Este estudo é dividido em quatro capitulos. O primeiro, intitulado Estado da arte sobre
(re)qualificagao profissional, sistematiza as discussdes de qualificacdo e requalificagao
profissional voltadas a inser¢cdo produtiva de jovens no pais, visando dar visibilidade aqueles
que evadiram ou que completaram o Ensino Médio e que, por diferentes razoes, nao deram
continuidade a sua formacao profissional. O capitulo introduz o cendrio de transformagdes
estruturais e de desigualdades no acesso a oportunidades de trabalho e, em seguida,
discute tendéncias para o desenho de programas, como a implementacao de sistemas
nacionais de qualificacdo e microcredenciais. Na sequéncia sao discutidos os desafios que
os jovens enfrentam e sao feitas consideracdes sobre como os programas de qualificacao
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profissional podem se adaptar as realidades dos jovens, favorecendo seu engajamento

e insercdo produtiva. O capitulo conclui a discussao destacando a importancia de se
considerar de forma integrada: as transformacgdes estruturais; o oferecimento de cursos
curtos, flexiveis e adaptados as realidades dos jovens; e a coordenacdo de multiplos atores
em sistemas de qualificagao.

O segundo capitulo, Efetividade e experiéncia de referéncia, apresenta e discute

as principais evidéncias disponiveis sobre a efetividade dos programas de qualificacao
profissional, considerando os arranjos e as caracteristicas de experiéncias bem sucedidas.

O capitulo também discute componentes considerados estratégicos, como a aprendizagem
baseada no trabalho, a combinac¢do de intervenc¢des e o papel das certifica¢des. Para cobrir
lacunas em que ainda nao ha evidéncias suficientes disponiveis, o capitulo apresenta trés
estudos de caso de paises do Sul Global que implementaram programas de referéncia

em qualificacdo e requalificacdo de jovens. As evidéncias apontam que a efetividade da
qualificagado profissional depende de um sistema articulado que conecte de forma organica a
formacao, o reconhecimento de competéncias e a inser¢ao produtiva dos jovens.

O terceiro capitulo apresenta a Analise da oferta educacional no Brasil, com énfase na
estrutura de cursos de formacao inicial e continuada (FIC). A discussdo apresenta como a
organizacdo e a oferta de programas pelo governo federal foram sendo modificadas ao
longo do tempo, em resposta ao contexto econdmico que se apresentava. Em seguida, é
apresentado um panorama dos programas de qualificagao profissional no ambito federal, os
atores envolvidos e os diferentes arranjos institucionais configurados. A luz da experiéncia
no ambito federal e dos estados de Sao Paulo e Piaui e em didlogo com os componentes
estratégicos identificados nos capitulos anteriores, o capitulo conclui apontando uma série
de lacunas e desafios que precisam ser enfrentados pelos programas de qualificacao no pais.

O quarto e ultimo capitulo, de Recomendagdes para politicas e programas, sintetiza os
principais aprendizados do estudo em recomendacdes praticas para quatro tipos de atores
de interesse: setor publico, empresas, organiza¢des da sociedade civil e publico beneficidrio
e familia. O capitulo é estruturado em torno de cinco questdes criticas: 1) competéncias
basicas e trajetdrias formativas; 2) conexao dos programas de qualificagao profissional com
estratégias de médio e longo prazo; 3) adaptacdo dos programas ao perfil do publico-alvo; 4)
integracao entre diferentes formacdes e 5) governanca. A partir do conjunto de proposicoes,
argumenta-se que os programas de qualificagdo profissional podem desempenhar um
papel importante na reaproximagao dos jovens com suas trajetdrias formativas e na sua
continuidade ao longo da vida, assim como constituir um elemento estratégico do sistema
de educacao profissional e tecnoldgica do pais.
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Como complemento, este estudo inclui também um Glossario com a definicao de diversos
termos relevantes, utilizando-se de uma linguagem simples e acessivel, com o intuito de
apresentar com clareza os termos que sao utilizados ao longo do estudo.

Desejamos uma boa leitura e esperamos que os conteudos aqui apresentados possam
contribuir para qualificar o debate e as iniciativas sobre a formacao para o trabalho no Brasil,
fortalecendo a conexdo entre qualificacdo profissional e oportunidades de inser¢ao produtiva
para juventudes em situacao de vulnerabilidade.




Recomendacoes para
o setor produtivo

A desconexao entre a qualificacdo profissional das juventudes e as demandas atuais do
mundo do trabalho afeta diretamente a produtividade e a competitividade das empresas.
Para se manterem atualizadas frente ao rapido avanco de transformagdes, como as
relacionadas a digitalizagao e as novas exigéncias ambientais, empresas precisam

adaptar continuamente suas estratégias e contar com equipes dotadas de competéncias
especificas. No entanto, frequentemente nao encontram profissionais que possam atender
as demandas existentes. Os programas de qualificacdo profissional podem desempenhar
um papel estratégico nesse contexto.

Por que a (re)qualificagcdo das juventudes é um tema critico para o setor produtivo?

[l Asempresas enfrentam dificuldades em reter pessoas, especialmente
os jovens. Entre 2024 e 2025 a rotatividade atingiu nivel recorde, com
40% dos profissionais com até 29 anos trocando de emprego em um
periodo de 12 meses’.

I Maisrecentemente as empresas tambem tém identificado um “apagao de
mao de obra”. O Brasil esta na sétima posicao entre os paises com maior
dificuldade de encontrar profissionais qualificados, atingindo 81% das
empresas, com desafios maiores para as pequenas e médias?.

B Como consequéncia da falta de pessoal, em 2024, uma em cada trés industrias
brasileiras deixou de expandir sua producao, 70% das empresas indicaram
enfrentar perda de eficiéncia operacional e 63% tiveram dificuldade em
manter o padrao de qualidade.

[/ Ocustode manter uma vaga aberta por meses varia entre trés e quatro vezes
o saldrio do cargo. Assim, manter uma vaga aberta pode ser mais oneroso do
que investir em treinamentos personalizados para qualificar jovens3.

Il Asempresas dispdem de um repertdrio valioso de conhecimentos e
habilidades que pode ser mobilizado para qualificar profissionais, em especial
as juventudes inseridas nos territdrios®.
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Organizagdes com maior diversidade tém maior produtividade e 36%

mais chances de apresentar lucros acima da média. Ampliar a inclusao de
juventudes em situagdo de vulnerabilidade, considerando as diferentes
configura¢des de género, raga e situacdo socioecondmica, pode fortalecer
equipes, ampliar repertérios e impulsionar o crescimento das empresas®.

" https://www.metropoles.com/negocios/rotatividade-no-mercado-de-trabalho-e-maior-na-geracao-z-diz-estudo
2https://portalibre.fgv.br/system/files/2026-01/quesito-especial-escassez-de-mao-de-obra.pdf
https://www.manpowergroup.com.br/sobre-nos/estudos/pesquisa-de-escassez-de-talentos-2025
3https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
“https://periodicos.fgv.br/gvexecutivo/article/view/89904/84367?utm_source=portal-fgv&utm_medium=fgvnoticias&utm_id=fgvnoticias-2025-01-17
° https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-matters-even-more-the-case-for-holistic-impact




e Caminhos para o enfrentamento dos desafios:

As evidéncias apontam que a inserc¢ao laboral das juventudes e o aumento da produtividade
das empresas dependem da corresponsabilidade do setor produtivo em pelo menos quatro
principais frentes estratégicas, apresentadas na tabela abaixo:

REDUZIR AS
BARREIRAS DOS

PROCESSOS SELETIVOS

+  Rever processos seletivos para focar
em competéncias e ndo apenas em
diplomas, facilitando a entrada de

- Valorizar também competéncias

« Participar de feiras de profissoes,
oficinas de orientacdo vocacional e
encontros entre jovens e profissionais
atuantes.

PROMOVER PROGRAMAS
DE FORMAQRO PARA

A SUA FORGA
DE TRABALHO

+  Promover e ampliar oportunidades
de aprendizagem no trabalho, como
programas de aprendizes e estagios.

- Oferecer programas de formacao
continuada, a partir da area de
especialidade das empresas, com
validade no mercado.

. Oferecer incentivos e apoio para que
os jovens deem continuidade a sua
formacgao profissional em institui¢des
de ensino de qualidade.

jovens em situagdo de vulnerabilidade.

desenvolvidas em contextos informais.

APOIAR O DESENHO
DE PROGRAMAS DE
QUALIFICAQAO PROFISSIONAL

Apoiar diagndsticos territoriais continuos para
a identificacdo de oportunidades, tecnologias
emergentes, habilidades necessdrias e
tendéncias.

Colaborar com institui¢cdes de ensino e pesquisa
para apoiar no desenho de programas de
qualificagdo, especialmente em areas de
inovagao.

Colaborar no desenvolvimento de métricas e
critérios para validar competéncias, ajudando
a padronizar e reconhecer o valor das
certificagdes no mercado.

FORTALECER AS
CONDICOES PARA
A PERMANENCIA DOS
JOVENS NAS EMPRESAS

» Capacitar gestores para acolher jovens

com diferentes perfis e trajetdrias.

«  Oferecer suporte psicossocial e apoiar

o desenvolvimento de habilidades
comportamentais e emocionais das
juventudes.

. Desenvolver estratégias de escuta

ativa para identificar demandas que
os jovens apresentam para melhor se
desenvolverem dentro das empresas.

A qualificacdo profissional das juventudes é uma estratégia que pode apoiar as empresas a
enfrentarem a falta de mao de obra qualificada e a ganharem produtividade. Acesse o estudo
completo, intitulado (Re)Qualificacdo das Juventudes para um Mundo em Transformacao,
onde estdo disponiveis evidéncias e recomendac¢des para integrar a qualificacdo profissional a
insercao de jovens em situag¢ao de vulnerabilidade no mundo do trabalho.
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Diante das transformacdes na atividade econémica em todo o mundo, mudancas igualmente
significativas estao ocorrendo nas estratégias para o desenvolvimento de competéncias

e nainser¢ao produtiva da populacdo em geral. A necessidade de processos formativos
continuados e flexiveis e com uma maior participacao de diferentes atores tém ganhado
relevancia, colocando em questao os modelos atuais.

Este capitulo tem como objetivo sistematizar em que consiste o estado da arte das discussdes
de qualificagao e requalificagdo profissional e suas implicagdes para apoiar a inser¢ao
produtiva de jovens no pais. Mais especificamente, buscamos evidenciar os jovens que
evadiram ou que completaram o Ensino Médio e que, por diferentes razdes, nao deram
continuidade a sua formacao profissional. Com esse intuito, foi conduzida uma revisdo

da literatura por meio dos repositérios de organismos nacionais e internacionais — que,

em grande medida, tém atuado como hubs de conhecimento sobre essa tematica. Além
disso, com o propdsito de enriquecer a andlise com as percepg¢des daqueles que estdo mais
diretamente envolvidos com os programas, foram realizados dois grupos focais on-line: um
com jovens e outro com gestores de empresas.

Os resultados desse processo de pesquisa sao apresentados neste documento, que esta
dividido em quatro sec¢des principais. A primeira secdo discute os impactos do avan¢o da
transicdo demografica, da digitalizacdo e das mudancas climaticas no mercado de trabalho
do pais e suas implica¢des para o desenvolvimento de competéncias. A segunda se¢ao
sistematiza alguns dos principais conceitos e estratégias que tém sido propostos para
avancar o desenvolvimento de competéncias nos paises. Ja na terceira se¢ao € situado mais
diretamente o desafio da inclusao produtiva dos jovens que sao de interesse nesta pesquisa
e é quantificada a sua importancia. A quarta se¢do apresenta algumas consideragdes iniciais
sobre o desenho dos programas de qualificacdo e requalificacdo profissional para esse
grupo. Ao final, é apresentada uma secdo de consideracdes finais ressaltando os principais
achados da pesquisa.
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Transformacoes em
CUrso e seus impactos

e 1.1 - Transicao demografica

C4

Ao longo das ultimas décadas, o Brasil viveu a etapa do bénus em sua transicdo demografica,
com uma ampliagao da parcela da populacao em idade para trabalhar. A transicao
demografica € o processo em curso em diversos paises, caracterizado pela reducdo das

taxas de fecundidade e 0 aumento da expectativa de vida. Isso significa que, de forma ampla,
as pessoas estao tendo menos filhos e vivendo por mais tempo. O bonus corresponde ao
periodo em que ha uma maior proporcao da populacdo em idade ativa em relacdo a populacao
dependente (criangas e idosos), criando condi¢des favordveis para o crescimento econdémico
(Travassos, Coelho, Arends-Kuenning, 2020). A Figura 1 evidencia o avan¢o do Brasil nessa
dire¢do nas ultimas décadas.

Figura1 - Evolucdo da proporcdo da populagdo residente no Brasil, por faixa etaria (1980-2022)

Fonte: IBGE (2025)
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No entanto, os préximos anos marcarao uma nova etapa da transi¢cao demografica,
caracterizada pelo envelhecimento da populagdo. Havera um crescimento da populagao fora
daidade de trabalho (menos de 15 anos ou mais de 64) frente a parcela da populagdo emidade
de trabalho (15-64 anos) - o que tem se chamado de razao de dependéncia total. Estima-se
que esta propor¢do dé um salto no Brasil: de 45 em 2025 para 58 em 2050 e 75 em 2070 (Figura
2). Um valor de 50, que sera alcancado na década de 2040, significa que havera uma pessoa
fora daidade de trabalho para cada duas pessoas entre 15 e 64 anos. Na pratica, o aumento
desse valor representara custos sociais maiores para o cuidado de criancas e idosos. E claro
que as diferentes unidades da federacdo se encontram em etapas diferentes desse processo®,
mas todas avancaram nessa mesma dire¢ao.

Figura 2 - Evolugao da razao de dependéncia no Brasil entre 2010 e 2070
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir de IBGE (2025).

0 avanco da transicao demografica deve se traduzir num aumento da importancia social
do desenvolvimento de competéncias e da inser¢do produtiva dos jovens. Se o pais quer
arcar com seus desafios futuros precisard contar com uma for¢a de trabalho cada vez mais
produtiva e capaz de responder ao contexto econdmico que se apresenta. A forma como cada
geracao de jovens é preparada e inserida no mercado de trabalho é um aspecto decisivo, visto
gue o inicio de uma trajetdria ocupacional de baixa qualidade pode se perpetuar ao longo da
vida, comprometendo a contribui¢dao para o bem-estar social.

%0 quadro de transigao demografica no Brasil se encontra em diferentes estagios de acordo com o estado da federagao. Segundo o Censo de 2022, a idade mediana de Roraima é de 23,8,
enquanto a do Rio Grande do Sul é de 37,8 (IBGE, 2022). Outro dado que ilustra esse quadro sdo as taxas de fecundidade, que sdo maiores nas regides Norte e Nordeste, acima da média
nacional, e menores nas regides Sul e Sudeste, que estdo abaixo da média (Carmo; Camargo, 2020). Essa diferenca revela que a transicdo demografica pode estar em curso de forma mais
avangada em estados com idade média alta, enquanto outros estados, sobretudo os da regido Norte, ainda se situam no inicio do processo de transicao.
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Além disso, o avanco da transicao demografica também deve ampliar a demanda por
cuidados, o que pode sobrecarregar em especial as mulheres, principais responsaveis

por essas atividades (Queiroz, 2021). Estima-se que as mulheres realizam cerca de 80% do
trabalho doméstico ndao remunerado e 66% das atividades remuneradas de cuidado (Addati
et. al, 2018). No Brasil, as mulheres gastam, em média, o dobro de horas semanais do que os
homens com afazeres domeésticos (IPEA, 2016). Enquanto em familias com poder aquisitivo,
essas atividades podem ser delegadas para prestadores de servigos de cuidado, 0 mesmo ndo
ocorre com as classes sociais mais baixas. Nesse contexto, nao é de se surpreender que quase
a metade (45,2%) dos jovens que nao estavam estudando nem trabalhando no pais em 2023
eram mulheres negras.

1.2 - Digitalizacao e mudancas climaticas

Além das mudancas na piramide etaria, a emergéncia de novas tecnologias e o cendrio
de degradagao ambiental também devem impactar de forma significativa o mercado de
trabalho e as trajetdrias de qualificacao profissional.

A digitalizacdo nao é uma tendéncia nova, mas a ado¢ao das tecnologias e seus impactos
na quantidade e na qualidade das ocupacg6es tém se acelerado (Harvey, 1992; Chesnais, 1996;
Bonacich; Wilson, 2008). Enquanto a digitalizacdo gera ganhos de produtividade, e permite

o surgimento de novos modelos de negdcio e a integracdo de cadeias (Arbache, 2018; WEF,
2020; 2024; OCDE, 2020), também tem levado a eliminacdo de ocupacdes’ (Machado, 2017) e a
flexibilizagdo das relagdes de trabalho (Vahdat et al., 2022), tornando as economias cada vez
mais orientadas a servicos. Um dos resultados importantes nesse contexto é a proliferacao de
plataformas de prestacdo de servicos especializados imateriais e, especialmente, materiais,
por meio das plataformas de transporte e delivery - as quais muitos jovens acessam para
poder gerar renda (Abilio, 2019; Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). Ao mesmo tempo, 0 avan¢o
da digitalizacao tem levantado a necessidade de atualizagdes cada vez mais constantes.

Simultaneamente, o0 avan¢o das mudancas climaticas e a intensificacdo das preocupacdes
com a sustentabilidade vem exigindo mudancas na atividade econémica. Ao reconhecer
que a acao humana € a principal causadora da crise climatica, globalmente tem se discutido
a necessidade de mudancas na matriz energética, nos modos de producdo poluentes - tanto
na agricultura quanto na industria - e de redu¢do da produgao excessiva de residuos. Além

7 Exemplos dessa transformacao é o deslocamento de ocupacdes tradicionais - como operadores de caixa, funcionarios de servicos postais e até mesmo alguns cargos na drea de
programagéo de computadores - que tendem a ser substituidas por sistemas automatizados (WEF, 2024; Irwin; Pickerill; Desetti, 2020; OIT, 2024).
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disso, a ocorréncia de eventos climaticos extremos, como ondas de calor, enchentes e secas,
tém suscitado a necessidade de se repensar as infraestruturas e de fortalecer a resiliéncia de
comunidades para enfrentar os desafios (Vahdat et al., 2020; 2024). Nesse contexto, se espera
que haja uma mudanca expressiva nos diversos setores, tanto em termos da quantidade de
ocupacdes, como das competéncias requeridas.

Essas transformacdes incidem na estrutura produtiva brasileira, que é marcada por brechas
de produtividade e fortemente baseada em atividades vulneraveis as mudancas climaticas.
A estrutura produtiva de um pais é formada ao longo de varias décadas a partir do estilo de
desenvolvimento adotado pelos seus governantes, o qual também estabelece uma conexao
entre o pais e o restante do mundo. O Brasil vem de uma trajetdria de desindustrializagdo
prematura (Rodrik, 2016; Cano, 2012), deixando a insercao internacional do pais centrada

na produgao de commodities - como soja, carne e minério de ferro -, altamente vulneraveis

e questionaveis frente aos padrdes de sustentabilidade (Vahdat et al., 2024) e marcada por
diferencas significativas de produtividade entre empresas de grande porte e micro e pequenas
- o que limita a capacidade de disseminar ganhos de produtividade e de gerar empregos
formais de qualidade (Vahdat et al., 2022).

Assim, ndo é de se surpreender com as estimativas que sao feitas para o pais em termos
dos impactos das transformag¢des em curso. No Brasil, estima-se que até 58% dos empregos
podem ser substituidos pela automatizacdo, especialmente em setores relacionados a
agropecudria e a industria (Ottoni et. al, 2022). A difusao da inteligéncia artificial também
contribui para esse quadro: cerca de 5,5 milhdes de empregos se encontram em alto risco de
substituicdo pela inteligéncia artificial generativa, sendo os jovens de até 29 anos o grupo
etdrio mais afetado, sobretudo entre os menos escolarizados (Carneiro, 2025). Em termos
das necessidades de atualizacado, estima-se que, até 2030, cerca de 29% dos trabalhadores
em todo o mundo irdo passar por processos de qualificagdo para o aprimoramento das
competéncias dos cargos em que ja ocupam, enquanto 19% passariam pela requalificagdo para
ocupar outros postos de trabalho. No caso do Brasil, os empregadores estimam que 37% das
competéncias-chave das profissdes irdo se alterar até 2030 (WEF, 2025).

Para responder efetivamente a esse contexto, o Brasil precisa dar aten¢do a promocao da
digitalizacao e aincorporacao de praticas sustentaveis no setor produtivo, sem perder de
vista as implicacdes para o desenvolvimento de competéncias. Ao longo dos ultimos anos,
o governo brasileiro tem desenhado uma série de iniciativas com esse intuito, no entanto
com frequéncia nao fica claro como as micro e pequenas empresas se beneficiardo desse
processo e de que maneira essas estratégias serdo conectadas com processos de formacao
profissional (Vahdat et al., 2024). Em 2023, por exemplo, 80% das vagas formais criadas se
deram em micro e pequenas empresas (G1, 2024), no entanto elas permanecem com baixa
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adesdo a técnicas avancadas de manufatura e do uso das tecnologias digitais, 0 que mantém o
pais em desvantagem em relacdo as economias da OCDE, com baixos niveis de produtividade
por trabalhador (OCDE, 2020; Nogueira; Zucoloto, 2017). Sem estratégias bem definidas, as
transformagdes em curso podem acabar apenas aprofundando as desigualdades, trazendo
desafios especialmente para os grupos mais vulneraveis, como é o caso dos jovens.

Diante da auséncia de estratégias bem definidas em meio a volatilidade de competéncias,
o pais deve enfrentar cada vez mais um cenario de escassez de mao de obra qualificada.
As mudancas constantes nas competéncias demandadas, impulsionadas sobretudo pelas
mudancas tecnoldgicas, tém exigido que os trabalhadores se atualizem constantemente

e aprendam novas ferramentas de trabalho, o que requer recursos e plataformas de
aprendizagem adequados. Trabalhadores que nao se atualizam podem se encontrar em
situacOes de obsolescéncia de competéncias, em que as capacidades que desenvolveram
ao longo da sua carreira ficam defasadas pela constante atualizagdo do mercado (WEF,
2025). Esse desalinhamento, entre oferta de competéncias, pelos trabalhadores, e demanda
de competéncias, pelos empregadores, constitui uma das principais causas de baixa
produtividade e desemprego na América Latina (Gontero; Novella, 2021).

1.3 - As economias promissoras
e suas exigéncias de formacao

O conjunto de oportunidades que emerge desse contexto com frequéncia é descrito

em termos de cinco economias promissoras: 1) a economia digital, baseadaem TICs e
tecnologias emergentes (OCDE, 2020; WEF, 2020; 2024; OIT, 2024); 2) a verde, orientada
para baixo carbono e empregos sustentaveis (UNEP, 2011; Vahdat et al., 2020; 2024;

WEF, 2025); 3) a criativa, que articula cultura, artes e inovac¢ao digital (UNCTAD;PNUD,
2010; Firjan, 2022); 4) a do cuidado, ligada a servigos de saude, bem-estar e assisténcia
(Pereira, 2016; Addati et al., 2018; 2022; OIT, 2025); e 5) a prateada, voltada ao consumo
da populagdo 50+ em setores diversos como saude, turismo e financas (Stampini et al.,
2021). O estudo O Futuro do Mundo do Trabalho para as Juventudes Brasileiras detalha
essas economias, seus desafios e potenciais e destaca que a aposta nessas economias é
central para aproveitar a janela demografica brasileira e reduzir desigualdades no futuro
do trabalho (Instituto Ciclica, 2023).

Ao considerar as diferentes oportunidades existentes dentro de cada uma dessas
economias parece util diferenciar dois conjuntos, um que exige maior nivel de
qualificacdo e outro mais acessivel com barreiras de entrada mais baixas. Essa
diferenciacdo permite identificar quais dreas podem ser mais acessiveis a jovens

que provém de um contexto de maior vulnerabilidade e quais requerem um maior
investimento. No fortalecimento das trajetdrias ocupacionais, os cursos de qualificagdo
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e requalificacdo profissional sdo especialmente relevantes para dreas de menor
exigéncia formativa, enquanto setores que demandam maior qualificacdo tendem a
requerer a participacdo em programas de graduac¢ao e pds-graduacao.

Ainda que a distin¢do possa ser pouco precisa em alguns casos, a Tabela 1apresenta

uma diferencia¢do das areas de oportunidade em cada economia em termos do seu
nivel de exigéncia.

Tabela 1: Areas de oportunidades em termos de niveis de exigéncia de formacao e qualificacio

ECONOMIAS AREAS COM MENORES AREAS COM MAIORES
EXIGENCIAS DE FORMACAO  EXIGENCIAS DE FORMACAO

E QUALIFICACAO E QUALIFICACAO

. x +  Processamento de dados
« Carreiras de Programacgao

. . « Inteligéncia Artificial
o gs s + Engenharia eletronica . N
Economia digital - Engenharia eletronica (are-

(dreas de servico e - o
. - as mais especializadas)
instalagao) -

+ Ciberseguranca

- Energiaedlica
- Transportes 9

- Construcao Civil *  Gestao Hidrica

Economia verde . Energia Solar « Infraestrutura Verde

. Cultura . Publlgldade & Marketing;
i « Arquitetura
- Design

Economia criativa . Producio Audiovisual «  Produgdo editorial

- Novas midias

- Bem-Estar - atividades * Bem-Estar - psicologos,

Economia . . . psiquiatras
s fisi i i . ..
do cuidado sicas, cuidados pessoais «  Medicina (medicina da
e beleza s -
familia, pediatria)
+ Nutri¢do
« Atendimento domiciliar ’ Desenvolylmentp qle
. tecnologias assistivas
+  Servigos prestados em . o 1
. instituicbes de longa per- (dispositivos medicos,
Economia manéncia para idosos telemedicina)
prateada - Farmacia

» Turismo + Nutri¢do

+  Medicina (fisioterapia,
geriatria, medicina
da familia)

Fonte: Adaptado a partir de Instituto Veredas (2025)
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Areas de inovacio nos_
sistemas de qualificacao

e 2.1 - Novas exigéncias para
o desenvolvimento de competéncia

Diante desse cenario de multiplas transi¢des, ha uma ampla discussao em curso sobre

o futuro dos sistemas de qualificacao dos paises. Nas diversas publica¢gdes sobre o tema
sao feitas consideracdes tanto sobre competéncias para o futuro, como sobre estratégias
que precisarao ser mobilizadas. Em termos das competéncias, o levantamento “O futuro

do trabalho”, do Férum Econémico Mundial, por exemplo, divide as competéncias em oito
tipos: cognitivas, de engajamento, ética, de gestao, fisicas, autogestao, tecnologia e trabalho
em equipe (WEF, 2025). Com relacdo as estratégias, € ressaltado o papel de programas

de mais curta duracdo e que devem ocorrer ao longo de toda a vida, o que deve conferir
agilidade e flexibilidade para a forca de trabalho dos paises. E aqui que ideias como reskilling
(requalificacdo), upskilling (aprimoramento), skills-first, e lifelong learning (aprendizagem ao
longo da vida) tém sido introduzidas no debate. O Box 1 oferece defini¢des para esses termos.
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Conceitos de reskilling,
upskilling e lifelong learning

Upskilling, ou aprimoramento, esta relacionada ao aprendizado de
competéncias adicionais para melhorar a execucdo de atividades em uma
area em que um(a) trabalhador(a) ja esta inserido(a). Essa melhoria tem
como objetivo tornar o profissional mais atualizado e produtivo para o
exercicio das suas fun¢des (OIT, 2022).

Reskilling, ou requalificagado, esta associada ao aprendizado de
competéncias para desempenhar uma fung¢ao ou trabalho em uma area
diferente da que executa no momento (OIT, 2022). Essas op¢des podem
servir como estratégias de adaptacdo e de atualizacao frente a um mercado
de trabalho que passa por mudancas e que exigira trajetdrias profissionais
cada vez mais flexiveis e resilientes.

Skills first, competéncia em primeiro lugar, enfatiza a necessidade de formar
competéncias que podem ser utilizadas em diferentes atividades, ao invés
de focar em habilidades ou curriculos para areas especificas (WEF, 2024).

Lifelong learning, ou aprendizagem ao longo da vida, por sua vez, se

refere ao reconhecimento de que o processo de qualificagdo ndo termina
com a educacao formal tradicional, composta pelo ensino basico, médio e
superior. E necessério pensar um processo continuo de formac&o ao longo
da vida. O que exige tanto desenvolver novas capacidades e motiva¢ao

de aprendizado desde a educagao basica, mas também ampliar as
oportunidades de educacao e treinamento na fase adulta da vida, tanto para
fins profissionais, quanto pessoais (Irwin; Pickerill; Desetti, 2020).

Esses diferentes conceitos reforcam a necessidade de estratégias de
aprendizagem continua, aprimoramento profissional e requalificagao,
permitindo aos trabalhadores e aos seus empregadores navegar em
trajetdrias de carreira que se mostram cada vez menos lineares (WEF, 2024).
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2.2 - Microcertificacoes

Nesse contexto, um campo que tem ganhado relevancia é o das microcertificagbes
ou microcredenciais, fortemente relacionadas a aprendizagem on-line. As credenciais
podem ser divididas em dois tipos: as macro e as micro credenciais. As macro
credenciais abrangem diplomas, certificados e licengas, em formatos mais reconhecidos
e regulamentados por institui¢cdes de ensino superior. Em geral promovem um conjunto
de aprendizados mais longos, voltados a profissdes e carreiras especificas. As micro
credenciais sao qualificagdes que certificam resultados de aprendizagem provenientes
de cursos curtos ou mdédulos, em modalidades presencial, online ou hibrida, ao redor de
resultados de aprendizagem especificos. Com frequéncia sao ofertadas online, podem
ser realizadas em curto periodo, sdo flexiveis (OCDE, 2023b; Unesco, 2021). Muitas

micro credenciais sdo oferecidas por entidades comerciais, instituicdes privadas e
profissionais, como também organiza¢des comunitarias.

Neste cenario, a aprendizagem on-line atua como o principal vetor para a disseminagao
das chamadas credenciais alternativas ou microcertificagdes. Ainda que sejam focadas
em competéncias especificas e de curta duragao, tais certificacdes oferecem a agilidade
necessdria para a atualiza¢do constante, permitindo que o trabalhador acumule
conhecimentos de forma modular (0 chamado stacking) e responda rapidamente as
demandas por novas habilidades digitais e sustentaveis. Esse processo pressupde que
cada credencial esteja vinculada a resultados de aprendizagem claramente definidos,
descritos em termos de competéncias mensurdveis e comparaveis. Para que a acumulagao
seja possivel, é necessario que existam mecanismos de padronizag¢do e transparéncia,
como os frameworks de qualificagdo, sistemas de créditos transferiveis e critérios de
qualidade reconhecidos por instituicdes de ensino e pelo mercado de trabalho. Além

disso, a empilhagem exige interoperabilidade digital — isto &, credenciais registradas em
formatos verificaveis e portateis, que possam ser integradas em diferentes plataformas

e reconhecidas por multiplos atores. Quando essas condi¢des sdo atendidas, as micro
credenciais podem deixar de ser conquistas isoladas e passar a compor percursos flexiveis
de aprendizagem ao longo da vida, articulando formacdes curtas com diplomas ou
certificagdes mais amplas (Oliver, 2022; Gutovic et al., 2025; Diaz et al., 2022; Unesco, 2022a).

Contudo, devido as suas caracteristicas e a rapida disseminacao, a qualidade das
micro credenciais é frequentemente questionada. Um dos principais problemas
apontados com a expansao desordenada dessas credenciais é a possivel saturacao do
mercado, com multiplas plataformas e parcerias oferecendo credenciais semelhantes,
o que leva a sobreposicao das certificacdes e a falta de clareza sobre seus diferentes
niveis. Existe um debate em torno da determinacao sobre a complementaridade
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ou substituicdo em relacdo as qualificagdes existentes, ou ambas. Muitas vezes as
criticas sobre a qualidade dessas certificacdes se relacionam as experiéncias curtas e
fragmentadas que se promovem, podendo ocorrer uma aprendizagem nao linear e
desconectada de diplomas e carreiras.

Além disso, ha dificuldades das institui¢cdes de ensino superior em integra-las aos
curriculos tradicionais, pois exigem maior flexibilidade académica (Oliver, 2022; Gutovic
et al., 2025; Diaz et al., 2022; Unesco, 2022a).

2.3 - A necessidade de fortalecer os
sistemas de qualificacao profissional

Neste contexto, tem se refor¢cado aimportancia de que os paises estabelecam
sistemas nacionais de qualificacdo capazes de organizar e dar coeréncia as iniciativas
de formacao profissional. A construcao desses sistemas deve envolver a participagao
de mdltiplos atores para o oferecimento e financiamento de qualificagcdes e envolver
estratégias de certificagdo de competéncias, que assegurem reconhecimento formal

e comparavel das competéncias adquiridas ao longo do tempo. Tais sistemas sao
considerados fundamentais para promover maior transparéncia, credibilidade e
mobilidade no mercado de trabalho, além de fortalecer a articulacao entre as trajetdrias
formativas e as demandas do mercado de trabalho (Tuck, 2007).

Os diferentes atores tém papéis a desempenhar para o bom funcionamento do sistema.
O governo tem papel fundamental na formulacao de politicas publicas que possam
auxiliar nesse processo de aprimoramento, atuando no ambito de regula¢ado e supervisao,
para que monitorem as instituicdes educacionais para estabelecer garantias de qualidade,
seguranca e inclusao (Ganapathy et al., 2020; Unesco, 20223; Jacquard et al., 2024). As
empresas podem promover acdes de financiamento coletivo no desenvolvimento de
competéncias, servindo assim como um parceiro critico para os governos e fornecedores
de educacdo e treinamento, a fim de possibilitar oportunidades para todos e atender

as necessidades dos mercados de trabalho. Além disso, os sindicatos podem ser
fundamentais no aumento de investimentos entre empregadores, principalmente

em programas voltados para enfrentar os desafios apresentados pela globalizacao,
mudancas tecnoldgicas e a flutuacdo na demanda por competéncias (Ganapathy et al.,
2020; Unesco, 2022a; Jacquard et al., 2024).
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Um elemento central nos sistemas de qualificacao profissional sao os frameworks

de qualificagao. Essa ferramenta tem como objetivo a organizacao sequencial da
qualificagdo profissional a partir de diferentes niveis de aprendizagem, funcionando como
um mapa. Os frameworks também aumentam o acesso, a transparéncia e a qualidade

das qualifica¢des frente ao sistema mais amplo de qualifica¢cdes e o mercado de trabalho
(Europass, 2018). Em uma perspectiva sistémica, é central a ideia de trajetdrias de
aprendizagem. Essas trajetdrias indicam caminhos e conexdes entre diferentes tipos de
qualificacdo, reconhecendo treinamentos formais e informais nos ambitos académico,
profissional e vocacional. Os caminhos podem demonstrar a conexao entre a educa¢ao
formal e cursos livres de qualificagdo profissional, por exemplo. Nesse contexto, um
framework de qualifica¢des pode oferecer suporte a no¢do de aprendizagem ao longo da
vida, na medida em que estabelece parametros para o reconhecimento de experiéncias
anteriores de aprendizagem (Europass, 2018). O Box 2 aborda o avan¢o na implementacao
dos frameworks em diferentes paises.
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Avancos e limites naimplementacao
dos frameworks de qualificacao

Aimplementacdo de frameworks de qualificacdo € uma realidade em
diversos paises, especialmente os europeus, enquanto algumas propostas
vém sendo desenvolvidas para diferentes grupos de paises. O framework
europeu de qualifica¢des (EQF), por sua abrangéncia e por atuar como

um instrumento de traducao de qualificagdes entre marcos nacionais,

€ um dos mais robustos globalmente, servindo como referéncia para o
desenvolvimento de frameworks regionais e nacionais. O EQF é organizado
em oito niveis em termos de resultados de aprendizagem (learning
outcomes), organizados nas dimensdes de conhecimento (Knowledge),
competéncias (Skills) e responsabilidade/autonomia (Competences).
Também existem frameworks de qualificagdes padronizados para outros
grupos de paises, como do sudeste asiatico, do oeste africano, dos paises da
commonwealth e do caribe (UNESCO, 2019).

Na América Latina, foram iniciados os esfor¢os para criar uma referéncia
comum na regiao, mas essa ainda nao foi implementada (Posthuma; Vargas
Zuiiga; Gonzalez Avila, 2022). No ambito dos paises, um levantamento da
Unesco apontou experiéncias ao menos em oito paises: Chile, Colémbia,
Costa Rica, Honduras, México, Panama, Peru e Republica Dominicana.

No caso do Brasil, desde 2010 se discute a criacao de um Quadro Nacional
de Qualificagdes (QNQ). Foram elaborados documentos técnicos pelo
MEC entre 2010 e 2014, inspirados em modelos internacionais como o EQF
europeu, com o objetivo de organizar os diferentes niveis de formag¢do —da
educacdo basica ao doutorado —em uma estrutura comum baseada em
resultados de aprendizagem, mas a proposta nao foi implementada. Em
2021, o Ministério do Trabalho e Emprego publicou o Quadro Brasileiro de
Qualificagdes (QBQ), passando a oferecer uma estrutura mais consolidada
para a organizagao das qualifica¢gdes. No entanto, falta uma conexdo com
o sistema educacional, de maneira que os programas seguem se guiando
por catalogos como o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT) eo
guia Pronatec.
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Ao discutir os desafios dos sistemas de competéncias, o relatorio da OCDE
Strengthening the Governance of Skills Systems (OCDE, 2020) também identifica
quatro grandes desafios de governanc¢a que comprometem a capacidade dos governos
de desenhar, implementar e sustentar politicas de desenvolvimento de competéncias.
Os desafios sdo apresentados a sequir: (1) Garantir coordenacdo, cooperagao e
colaboragdo entre diferentes niveis e setores do governo — tipicamente as a¢bes de
desenvolvimento de capacidades se encontram dispersas entre diferentes pastas —; (2)
promover o engajamento efetivo de atores sociais ao longo de todo o ciclo de politicas -
incluindo empregadores, sindicatos, instituicdes de ensino, organizacdes da sociedade
civil e até grupos menos estruturados, como consumidores e associa¢des ambientais; (3) a
construcao de sistemas de informacao abrangentes e integrados, que sustentem decisdes
informadas por evidéncias; e (4) alinhar e coordenar os mecanismos de financiamento

dos sistemas de competéncias (ja que muitas vezes ha diversas fontes de recursos nao
conectadas, favorecendo sobreposi¢des e lacunas).

No que se refere ao financiamento dos programas qualificacao, a literatura indica a
adocao de mecanismos inovadores, que tém buscado aliar eficiéncia, sustentabilidade
eresultados concretos. Entre esses mecanismos, destacam-se os fundos de treinamento
baseados em contribuicdes (levies), em que recursos sao arrecadados a partir de

taxas sobre empregadores. Dessa forma, se amplia a participacao do setor privado

no custeio da formacao (Unesco, 2022b). Outra solu¢do promissora € o financiamento
baseado em desempenho (performance-based funding), que busca alinhar os recursos
financeiros com a obtencao de resultados verificaveis. Esse tipo de financiamento tem
sido implementado para incentivar provedores de qualificagdo a entregar programas

que contribuam efetivamente para as necessidades de competéncias existentes nos
paises. Os resultados esperados podem envolver uma diversidade de critérios, incluindo a
participacdo de grupos marginalizados. As evidéncias apontam para resultados positivos
e significativos desse tipo de abordagem sobre os resultados de inser¢do laboral desses
grupos (OIT, 2023). Por fim, tem se observado que as Parcerias Publico-Privadas (PPPs)
permitem maior engajamento empresarial em a¢cdes como a certificagdo de instituicdes, a
incorporacao de padrdes da industria nos curriculos e a oferta de estagios e aprendizados
(Unesco, 2022b). Apesar de reconhecidas por organismos multilaterais, as PPPs suscitam
debates, sobretudo quando resultam em transferéncia de recursos publicos para
instituicdes privadas sem contrapartidas sociais claras (Silva; Oliveira; Ferreira, 2021),
reforcando a importancia do desenho e da governanca dos mecanismos adotados.
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0 desafio da insercao
produtiva dos jovens

Enquanto esses conceitos sdo altamente relevantes para pensar o futuro da formagao
profissional nos paises, com muita frequéncia sua deliberacdo se concentra nas necessidades
das empresas de maior porte e a qualificacdo das suas equipes de ponta. Essas sao
preocupacdes legitimas para manter a competitividade das empresas em um cendrio de
concorréncia crescente. Mas se queremos que a sociedade como um todo avance, também

é necessario explorar as suas implicagdes para os grupos que historicamente enfrentam
maiores dificuldades, e que constituem a maioria da populagao. Este trabalho propde avancar
nesse sentido dando atenc¢ao especial aos jovens que enfrentam maiores dificuldades na

sua insercao produtiva e continuidade de sua trajetéria formativa. Um primeiro passo nessa
dire¢do, é situar brevemente os desafios e 0s avangos dos jovens no campo educacional e na
sua inserc¢do no mundo do trabalho.

Durante as ultimas décadas, houve avangos relevantes no campo da educag¢ado, com politicas
que visam ampliar o acesso a educacao e fortalecer o desenvolvimento de competéncias

dos jovens. Os programas voltados ao fortalecimento do ensino fundamental, a expansao

das escolas de tempo integral, a reforma do ensino médio, o avanco da educacao técnica e
profissional, assim como aimplementagao do sistema de cotas e a criagdo de programas de
financiamento estudantil para o ensino superior constituiram marcos significativos no pais
(Vieira et al., 2016; Rocha et al., 2021; Guimaraes, Brito; Comin, 2020). Apenas para citar um
exemplo, de acordo com o Censo Escolar 2024, entre 2020 e 2024 houve um crescimento de
48,6% no numero de matriculas no Ensino Médio integrado a educagao profissional, chegando
a pouco mais de 1milhao de matriculas no final do periodo (Figura 6) (Brasil, 2025).

No entanto, ha desafios persistentes, como a qualidade da educagao basica e 0 acesso ao
ensino superior. Segundo a avaliacdo realizada pelo Programa Internacional de Avaliacao de
Estudantes (PISA), embora o Brasil tenha registrado avancos entre os anos de 2018 e 2022,
ascendendo no ranking das trés disciplinas avaliadas, o pais ainda ocupa posi¢des baixas,
situando-se significativamente abaixo da média da OCDE (OCDE, 2023a). E apesar dos avan¢os
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NO acesso ao ensino superior, esse continua desigual e limitado para a popula¢do em situagao
de pobreza do pais. Segundo o Mapa do Ensino Superior no Brasil, produzido pelo SEMESP, na
faixa etaria entre 18 e 24 anos, 61,9% da classe A frequentava o ensino superior, enquanto na
classe E a propor¢ao € significativamente inferior, o equivalente a 10,5% (INSTITUTO SEMESP,
2024). O degrau existente entre a educacdo basica e o ensino superior revela a necessidade de
estratégias adicionais.

Os obstaculos enfrentados no mundo do trabalho se somam a esse cenario. Ainda que
desde o fim da pandemia o Brasil tenha apresentado uma melhora nos seus indicadores de
mercado de trabalho, muitas oportunidades sdo de baixa qualidade, enquanto posi¢des de
entrada que melhores tem sido eliminadas. Além disso, os jovens enfrentam de maneira
recorrente a exigéncia de experiéncias prévias e de niveis elevados de formagao. Embora
ataxa de desemprego entre 0s jovens tenha se reduzido nos ultimos anos, ela permanece
significativamente superior a observada na populagdo em geral. Segundo dados da PNAD
Continua, o Brasil encerrou 0 ano de 2024 com uma taxa de desemprego® de 10,1% entre

os jovens de 18 a 29 anos, valor significativamente superior a média nacional registrada no
mesmo periodo, de 6,2% (Figura 3).

Figura 3 - Taxa de desemprego no Brasil por faixa etaria no periodo de 2012 a 2024

Fonte: FGV Ibre.

8 Sdo classificadas como desocupadas, segundo o IBGE, as pessoas que ndo possuem trabalho e que se encontram em busca de uma ocupagéo. Aqueles que ndo procuram emprego — por
estarem estudando, por exemplo — n&o sdo incluidos nesse célculo.
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Nesta pesquisa, estamos especialmente interessados nos jovens que evadiram a
educacao basica, ou que a concluiram mas ndo seguiram no seu processo de formacao.

A interrupg¢do da educagao basica tem sido abordada por alguns estudos recentes, como a
pesquisa Juventudes Fora da Escola. A partir de dados da Pnad de 2022, levantamento de
literatura e escuta dos jovens, a pesquisa aponta trés motivos principais para nao frequentar
aescola, em ordem de importancia: (a) necessidade de trabalhar, (b) fatores associados

a “falta deinteresse” e (c) gravidez e tarefas domésticas de cuidado. A necessidade de
trabalhar é especialmente mencionada por homens, enquanto gravidez e atividades de
cuidado aparecem com maior relevancia entre mulheres. Ja a falta de interesse aparece como
particularmente relevante para jovens entre 15 e 17 anos. A percepcao de a escola ser (ou
nao) um ambiente acolhedor e que valoriza os alunos, combinada com percepcao de baixo
desempenho, se associa ao pensamento de abandonar os estudos, com incidéncia maior em
jovens meninas nesse cruzamento (FRM; IET, 2024).

Os dados da Pnad anual de 2024 mostram que quase 1em cada 5 jovens do pais nao havia
completado a educacdo basica e estava fora da escola. No total sdo 8,8 milhdes de jovens
(de15a29 anos), o que representa 18,4% da juventude do pais. Por faixa etdria, corresponde a
5,2% dos jovens de 15 a 17 anos, 20,1% dos jovens de 18 a 24 anos, e 23,1% daqueles entre 25 e 29
anos. A Figura 4 apresenta em numeros absolutos a distribuicdo desses jovens em termos de
faixa etdria e duas categorias de situa¢do educacional: aqueles que ndo concluiram a ensino
fundamental (EF) (podendo ter interrompido a formagao em qualquer ponto anterior a esse) e
aqueles que concluiram o ensino fundamental, mas ndo concluiram o Ensino Médio (EM).

Figura 4: Jovens que ndo concluiram as etapas da educacao basica e que ndo estavam na
escola por faixa etaria, Brasil, 2024.
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da Pnad.
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Os dados reforcam que a evasdo tende a se concentrar cada vez mais no Ensino Médio e
sugere aimportancia de uma atuagao preventiva. Ao comparar as faixas etarias de 18-24 e
25-29, é possivel observar o aumento da proporcao de jovens que ndo concluiram o ensino
médio em relagdo ao ensino fundamental, indicando que mais jovens tém avangado até a
ultima etapa da educacao basica. Isso é reforcado pelos baixos nimeros de evasao entre

os jovens de 15 a 17 anos. Esse cenario revela aimportancia de um trabalho preventivo, que
poderia comecar nos anos finais do Ensino Fundamental Il, que permita reforcar a percepgao
para os estudantes da educag¢do basica de que concluir o seu processo de escolarizagao
também favorece a sua inser¢do laboral. Como as pesquisas apontam, a entrada precoce no
mundo do trabalho pode gerar um “efeito cicatriz”, em que a baixa qualidade do primeiro
emprego leva a uma sequéncia de ocupagdes precarias e rotatividade, com impactos
prolongados (FRM; IET, 2024).

Ja o grupo de jovens que concluiu o Ensino Médio, mas nao seguiu para o Ensino Superior
(ES), representa um terco dos jovens do pais (33,9%). S3o 16,3 milhdes de jovens entre 18 e
29 anos, os quais naturalmente podem se encontrar em diferentes situa¢des. Desde estarem
se preparando para entrar na universidade em um programa pré-vestibular, até trabalhando
em diferentes condicdes. As Figuras 5 e 6 apresentam, para as faixas etarias de 18-24 e 25-29
anos, a posi¢ao na ocupagao dos jovens a depender do nivel de formagdo que alcangaram na
educagdo basica.

Figura 5: Jovens de 18 a 24 anos em diferentes situa¢des de formag¢do na educacgdo basica e
sua posi¢ao na ocupacao, Brasil, 2024.
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da Pnad.
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Figura 6: Jovens de 25 a 29 anos em diferentes situa¢des de formagdo na educagao basica e
sua posicao na ocupacao, Brasil, 2024.
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da Pnad.
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Os dados evidenciam tendéncias relevantes:

0 avanco da educacao basica é acompanhado por melhorias na posicao na
ocupacao. Isso € possivel observar nas duas figuras, pela redu¢ao do grupo
fora da forca de trabalho ou desocupado, em comparag¢dao com as outras trés
categorias (conta prépria ou empregador, informais e formais).

O trabalho informal s6 é reduzido de maneira mais expressiva no grupo que
conta com o Ensino Médio completo (com diferengas menos expressivas
entre os outros dois grupos), reforcando a valorizagao que o mercado formal
da para a conclusao da educacao basica. Assim, ndo se deve supor que a
educacao basica pode ser substituida por outros programas.

Na comparagao entre as duas faixas etdrias, ha uma maior insercao no mundo
do trabalho para os jovens de 25-29 anos indicando, revelando que a fase

de transi¢ao da escola para o mundo do trabalho j& é reduzida, enquanto a
expectativa de ter definido uma trajetdria ocupacional cresce. Este grupo deve
ter menos disponibilidade para participar de programas longos de formacao.

E novamente na comparagdo entre as faixas etarias, € possivel observar
um aumento da relevancia da posi¢ao “conta propria ou empregador”
para o grupo etario 25-29. Seja por ter adquirido experiéncia suficiente para
comecar seu proprio negdcio, ou pela frustragdo com oportunidades de
emprego anteriores ou sua auséncia, a demanda por habilidades do campo
do empreendedorismo cresce. Entre esses trabalhadores também estao os
entregadores e motoristas de aplicativos.

Esses dados reforcam que o grupo abordado nesta pesquisa ndo € homogéneo e que
preciso pensar as abordagens para cada caso. Mesmo dentro do universo de jovens fora da
escola, ha combinagdes diferentes entre vinculos formais, inser¢des informais, desocupagao

e fora da forca de trabalho, variando conforme a etapa educacional concluida e a faixa

etdria. Essa heterogeneidade é relevante para a leitura do problema porque evita tratar,

como um bloco Unico, situagdes em que a principal caracteristica observavel é a auséncia de
participacdo no mercado de trabalho e situagdes em que ja ha insercdo laboral, ainda que com
diferentes graus de estabilidade e protecao.
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Consideracoes iniciais
para os programas de
(Re)Qualificacdo

A luz do entendimento sobre os desafios enfrentados pelos jovens, é preciso explorar

como as estratégias e conceitos propostos na discussao sobre qualificacdo e requalificagdo

profissional podem ser aplicados para apoia-los na sua trajetéria formativa e insercao
produtiva. Esta se¢do oferece algumas consideragdes iniciais nesse sentido e se beneficia
tanto do esforco de revisao da literatura como das reflexdes de dois grupos focais de jovens e
de gestores de empresas, conduzidos durante a pesquisa.

® 4.1 - Os diferentes propositos dos
programas de qualificacao profissional

Os programas de qualificacao profissional possuem uma grande variabilidade que
ainda nao foi classificada pela literatura. Os programas podem variar amplamente em
termos de duracao, incorporac¢ado de elementos praticos, intensidade, estratégias de
incentivo, nivel de conteudo, meio pelo qual sao oferecidos, entre outros aspectos. Essa
diversidade foi em partes documentada no estudo do Banco Mundial (Clarke et al., 2021)
sobre cursos de curta duracao voltados a jovens fora da escola, que mostra varia¢des
desde programas de poucas semanas até formacdes de varios meses, com diferentes
formas de incentivo financeiro para alunos e instituicées.

Um passo importante ao promover os programas de qualificacao é identificar o seu
objetivo. Por meio da revisao da literatura e dos grupos focais foram mapeados quatro
objetivos que podem ser levados em consideragdo, os quais nao sao excludentes entre si:
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Seja que tenham concluido o Ensino Médio ou nao, os jovens muitas vezes
precisam suprir lacunas basicas de aprendizagem. Essas dificuldades
muitas vezes sao acumuladas ao longo da trajetdria educacional dos jovens,
especialmente daqueles em situagao de maior vulnerabilidade social.
Segundo os participantes do grupo focal, essas lacunas nao se restringem
ao ensino formal, como no¢des de matematica e leitura e escrita, incluem
também competéncias comportamentais e socioemocionais, como
comunicag¢ao, autoconfianca e pensamento critico. Tais competéncias tém
sido cada vez mais valorizadas pelas empresas e sua auséncia compromete a
insercao desses jovens no mercado de trabalho.

Outro objetivo, mencionado pelos jovens no grupo focal, € o de usar os
cursos como uma estratégia rapida de inser¢ao no mercado de trabalho.
Como resposta a pressao vivenciada por muitos jovens, sobretudo
aqueles em situacao de vulnerabilidade socioeconémica, cursos de curta
duracdo e em areas de maior demanda sdo valorizados pelos jovens,
mesmo que nao estejam alinhados aos seus interesses pessoais. Nessas
escolhas, prevalecem critérios como praticidade, retorno financeiro
imediato e maiores possibilidades de empregabilidade. Embora possam
nao corresponder aos objetivos de longo prazo dos jovens, tais percursos
sao atrativos e podem oferecer a possibilidade de adquirir experiéncia e
alcancgar estabilidade inicial, criando condi¢des para futuros investimentos
em areas de maior afinidade profissional.

Para aqueles que ja estado se desenvolvendo em uma determinada area, os
programas de qualificacdo também podem servir para aprimorar as suas
competéncias em uma area de interesse. Esse uso dos programas esta
associado a necessidade de atualizacdo continua, frente as transformacdes
constantes no mercado de trabalho. Nesse caso, 0s cursos ampliam as
possibilidades de progressao e desenvolvimento de carreira, favorecendo o
acesso a melhores posi¢des e salarios (OCDE, 2023a; OIT, 2024; Hosseinioun
et al., 2025). Os jovens participantes do grupo focal também destacaram o
papel dos cursos na consolidacao de conhecimentos, no desenvolvimento
de competéncias, na criacdo de diferenciais competitivos e na sinalizacao
de proatividade e interesse pelo crescimento profissional.

Finalmente, os programas também podem servir como um meio para
mudar de area de atividade, a requalificacao, permitindo que os jovens
se adaptem as demandas do mercado de trabalho e ampliem suas
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oportunidades profissionais. Aqui também sao valorizadas competéncias
que vao além do técnico e podem ser transferidas a outras areas. Esse
desenvolvimento ndo apenas favorece a inser¢cao em novos postos de
trabalho, como também assegura a adaptacao a diferentes contextos
profissionais ao longo da carreira.

A coexisténcia dessas diferentes perspectivas dos programas de qualificacdo profissional
reforca a necessidade de entender os diferentes papéis que podem desempenhar ao longo
das trajetdrias dos jovens. Enquanto alguns programas podem estar associados a entrada no
mercado de trabalho, outros reforcam ou ddo continuidade a uma trajetdria ja iniciada. Nesse
contexto, é importante garantir uma oferta diversificada dos cursos e sensivel as necessidades
do publico-alvo. Além disso, é estratégico assegurar que os jovens tenham acesso a
informacdes de qualidade sobre os cursos e, na medida do possivel, recebam orienta¢do. No
inicio da sua trajetdria, os jovens podem ir de um curso ao outro, buscando uma oportunidade
de emprego, passando por uma diversidade de temas. Enquanto isso amplia o repertdrio dos
jovens, também pode indicar para os empregadores uma falta de consisténcia. Em etapas mais
avancadas de sua insercao, a diversificacao e adaptabilidade passa a ser mais valorizada e um
diferencial relevante.
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4.2 - A énfase no desenvolvimento de
competéncias e o reconhecimento
de aprendizagem prévia

Partindo de um objetivo definido para os programas, é importante adotar uma
abordagem baseada no desenvolvimento de competéncias. Neste trabalho, adotamos
o entendimento utilizado na Base Nacional Comum Curricular (BNCC) do Brasil, que o
define como “a mobiliza¢ao de conhecimentos (conceitos e procedimentos), habilidades
(praticas, cognitivas e socioemocionais), atitudes e valores para resolver demandas
complexas da vida cotidiana, do pleno exercicio da cidadania e do mundo do trabalho”
(BRASIL, 2018, p.8). Na discussao sobre qualificagao profissional o termo “competéncia”
e "habilidade” muitas vezes sao tratados como sinénimos. No entanto, neste trabalho

se utiliza o termo “competéncia” como organizador dos programas de qualificagao
profissional, ja que esse é mais amplo e envolve a mobilizacdo das habilidades, assim
como de conhecimentos, atitudes e valores. E também o conceito de “competéncia” que
organiza os sistemas nacionais de qualificacao.

Na literatura é possivel encontrar diferentes formas de classificar competéncias. No
contexto deste projeto, parece util diferenciar ao menos trés tipos: competéncias
basicas; competéncias transferiveis ou gerais; e competéncias técnicas ou
ocupacionais. As competéncias bdasicas sdo um pré-requisito para as outras duas
categorias e as competéncias transferiveis potencializam o bom desenvolvimento das
competéncias técnicas ou ocupacionais e podem ser utilizadas em diversos contextos.
Essa tipologia permite compreender a formacgao profissional como um processo integrado,
gue combina fundamentos cognitivos, capacidades adaptativas e competéncias
especificas. A Tabela 2 apresenta esses trés tipos de competéncias e sua importancia para
a insercao produtiva dos jovens.
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Tabela 2: Tipos de competéncias e sua importancia para a inser¢ao produtiva

TIPO DE

COMPETENCIAS

Competéncias
basicas

EM QUE
CONSISTEM

Envolvem os fundamentos
da aprendizagem — como
literacia (leitura, escrita e
compreensao de textos) e
numeracia (raciocinio légico
e uso funcional de conceitos
matematicos) — além da
comunicacdo oral e do uso
inicial de tecnologias da
informacgao.

IMPORTANCIA PARA A
INSERQZ\O PRODUTIVA
DAS JUVENTUDES

Sao o ponto de partida

para qualquer trajetodria
formativa. Fortalecem a
capacidade de compreender
instrucdes, participar de
cursos e lidar com situagdes
cotidianas no trabalho.

Para jovens com trajetdrias
escolares interrompidas,
seu desenvolvimento reduz
desigualdades de base e
amplia as possibilidades de
prosseguimento educacional e
profissional.

Competéncias
transferiveis

Incluem competéncias
cognitivas, socioemocionais,
interpessoais e digitais
aplicaveis em diferentes
contextos, como: resolucao
de problemas, pensamento
critico, trabalho em equipe,
empatia, responsabilidade,
comunicagdo e uso de
tecnologias digitais.

Permitem que o jovem se
adapte a diferentes ocupagdes
e contextos produtivos.
Favorecem a mobilidade, a
aprendizagem continua e a
autonomia — fatores centrais
para enfrentar a instabilidade
e as mudangas do mercado de
trabalho, especialmente em
contextos de vulnerabilidade.

Competéncias
técnicas ou
ocupacionais

Referem-se ao conjunto de
conhecimentos e praticas
especificas de um oficio ou
setor, como operagdo de
magquinas, manejo agricola,
eletricidade, cuidados em
saude ou programagao.

Sdo o elo direto entre a
formacdo e o trabalho
concreto. Possibilitam o acesso
a ocupagdes especificas e
aumentam a empregabilidade
imediata. Contudo, sua
efetividade depende da base
oferecida pelas habilidades
basicas e da adaptabilidade
associada as habilidades
transferiveis.

Fonte: Elaboragao prépria com base em Cedefop (2023), ILO (2021), OECD (2018; 2012).
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A partir dessas ideias de competéncias, outro conceito relevante para aplicar a
discussao para as juventudes é a no¢ao de trajetdria formativa. Seguindo aideia de
aprendizagem ao longo da vida, é preciso explorar as estratégias que podem fortalecer o
desenvolvimento de capacidades dos jovens ao longo do tempo. Dada a impermanéncia
que muitos jovens vivem em suas vidas, € de se esperar que essas trajetérias ndao sejam
lineares nem continuas. E preciso aprender sobre a combinagao entre programas de curta
duracao e programas mais robustos em diferentes momentos da vida. Nesse contexto,
mais do que preparar para uma ocupacao especifica, os processos formativos sao mais
estratégicos se fortalecem capacidades transferiveis, permitindo que os jovens transitem
entre diferentes dreas de atuagao.

Ainda nesse contexto, um desafio importante é o reconhecimento das competéncias
que os jovens desenvolvem nos ambientes de trabalho, muitas vezes em contextos
informais. A maior parte da aprendizagem ao longo da vida ocorre em contextos nao
formais e informais, e em paises em desenvolvimento, como o Brasil, marcados por
economias informais e abandono escolar, a maioria dos jovens adquire competéncias no
proprio local de trabalho por meios informais. Nesse contexto, reconhecer e certificar
saberes e competéncias, independentemente de como, quando ou onde foram
adquiridos, permite que esses jovens tenham suas experiéncias valorizadas e que a
duracao da formacao formal seja encurtada, oferecendo percursos de aprendizagem mais
personalizados. O reconhecimento da aprendizagem prévia tem o potencial de fortalecer
a empregabilidade, apoiar a formaliza¢do do trabalho e promover a aprendizagem ao
longo da vida, sem depender da educac¢do formal (OIT, 2021).

O desenvolvimento de um sistema robusto de reconhecimento da aprendizagem prévia
(recognition of prior learning) é essencial para que esse processo ganhe legitimidade,
alcance e sustentabilidade. A experiéncia internacional mostra que sistemas eficazes
dependem de um arcabougo regulatdrio claro, de instituicdes capacitadas, de mecanismos
de garantia de qualidade, do envolvimento ativo de multiplos atores sociais e de um
financiamento adequado (OIT, 2018; Aggarwal, 2015). Contudo, sua implementac¢do
enfrenta desafios recorrentes, entre os quais se destacam a baixa conscientizacdo e
orientagdo aos potenciais beneficiarios, a dificuldade de alinhar padrdes ocupacionais

e educacionais, a limitada capacidade técnica de profissionais que atuam na avaliacao,

0s custos do processo e a necessidade de assegurar qualidade e credibilidade das
certificacdes (OIT, 2018; Aggarwal, 2015). Além disso, a experiéncia europeia mostra

que, mesmo com avancos regulatdrios, ha grande heterogeneidade entre paises, com
prevaléncia de iniciativas voltadas as competéncias profissionais e menor aten¢do ao
reconhecimento de competéncias gerais, essenciais para percursos de aprendizagem
continua e inclusao social (OECD, 2022).
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® 4.3 - O desafio de desenhar cursos de
qualidade, gerar engajamento e favorecer
a insercao produtiva

Por fim, um tema em discussao é o formato dos programas e a necessidade de incorporar
elementos que favorecam a qualidade da formagao, o engajamento dos jovens e ainsercao
produtiva. H4d um consenso cada vez mais amplo de que os programas de qualificacdo ndo
devem se restringir a transmissao de conteudos técnicos. Ha necessidade de incorporar
elementos complementares que favorecam tanto a qualidade da formacao quanto o
engajamento dos jovens ao longo do processo. Do contrdrio, os programas podem ser
marcados pela evasao - especialmente elevada entre jovens de menor nivel socioeconémico
(Arias Ortiz et al., 2024) - ou simplesmente suas vagas nao serem preenchidas.

A partir da literatura e das contribui¢des do grupo focal, é possivel identificar uma série
de estratégias que tém sido propostas e debatidas para aprimorar os resultados dos
programas de qualificacdo ou ampliar o seu alcance. Uma parte dessas estratégias estao
mais diretamente associadas a fortalecer o engajamento dos jovens com 0s programas,
enquanto outras estdo mais associadas a conexdao com oportunidades de trabalho (Tabela 3).

Tabela 3 - Estratégias para aprimorar o alcance e os resultados dos programas de
qualificagao profissional

FORTALECER O ENGAJAMENTO DOS APRIMORAR A CONEXAO

JOVENS COM OS PROGRAMAS DOS PROGRAMAS COM A DEMANDA

Reduzir o custo dos cursos «  Conectar os cursos com as demandas
Adaptar os programas ao ritmo de vida dos territorios

dos jovens +  Conectar qualificagbes com vagas de
Oferecer programas em modalidade trabalho

hibrida ou on-line « Incluir programas de mentoria
Aprimorar a didatica dos programas +  Preparar as liderangas com quem os
Desenvolver competéncias jovens vao trabalhar

socioemocionais
Personalizar os cursos
Utilizar chatbots educativos

Fonte: Elaboracao propria.
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Com relacdo ao fortalecimento do engajamento dos jovens, sdo destacados:

Reduzir o custo dos cursos: Muitas vezes 0s jovens nao podem participar de
um curso devido aos custos de matricula, transporte e materiais. Os cursos
gratuitos costumam ser apenas de carater introdutdrio. Formacgdes avancadas
tipicamente demandam investimento financeiro, com frequéncia fora do
alcance de jovens. Assim, a oferta de bolsas de estudo e vagas gratuitas pode
favorecer a participacao de jovens em situagao de vulnerabilidade, podendo
evitar inclusive que o curso seja abandonado por uma oportunidade mais
temporaria. Essa diretriz também esta em linha com iniciativas recentes que
destacam a importancia de garantir conectividade significativa e distribuicao
de equipamentos como condicdo para equidade no acesso a educacao digital
(UNICEF; UNESCO, 2021; BRASIL, 2022).

Adaptar cursos ao ritmo de vida dos jovens: Frente as diferentes
responsabilidades que os jovens tém, é preciso que 0s cursos sejam ajustados
a sua disponibilidade. Especialmente jovens em situacdo de vulnerabilidade,
gue muitas vezes sao responsaveis por complementar ou até sustentar arenda
familiar, dispdem de pouco tempo para se dedicar a cursos de qualificagao.
Assim, o alinhamento dos cursos com o ritmo de vida dos jovens, considerando
suas responsabilidades, hordrios e contextos cotidianos, pode contribuir para
maior acesso e engajamento. Em alguns casos, podem ser recomendados
Cursos mais curtos e intensivos e, em outros, programas mais flexiveis.

Oferecer cursos nas modalidades hibrido, presencial e on-line: Essa é outra
estratégia para se adequar ao ritmo de vida dos jovens, mas que também
permite ampliar o alcance dos programas. As transformacdes tecnoldgicas
impulsionam novas formas de oferta, destacando-se os cursos hibridos,

que combinam modalidades presenciais e on-line (ILO, 2025). No espaco

dos grupos focais, a maior parte dos jovens valorizaram as formacdes on-

line para evitar o deslocamento, mas destacaram a importancia de espagos
sincronos e presenciais. Ja as empresas demonstraram menos confianca

nas formagdes exclusivamente virtuais e muito curtas. Destacaram a
importancia de momentos presenciais, os quais foram relacionados ao
desenvolvimento de conexdes com os jovens e de fortalecimento de
competéncias socioemocionais, e valorizaram o alinhamento com os objetivos
organizacionais. E importante recordar que em regides sem acesso a internet,
0S Cursos presenciais sao indispensaveis.
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Aprimorar a didatica dos programas: Existem diferentes metodologias

que tém sido propostas para aprimorar o engajamento, com destaque para
as que enfatizam metodologias mais interativas e praticas, como projetos
integradores e aprendizagens baseadas em problemas reais, que engajam os
jovens, variando em formato e intensidade (Shi; Bangpan, 2022). Cursos EAD
baseados apenas em videos gravados (cursos assincronos) sao considerados
como pouco atraentes para as juventudes. Neste ponto, uma questao
importante é a formacao de professores, pois docentes capacitados para
adotar metodologias inovadoras tém maior potencial de motivar os jovens e
garantir processos de aprendizagem mais consistentes. Investir na preparagao
pedagdgica desses profissionais &, portanto, condi¢do fundamental para
elevar a qualidade e os resultados dos programas de qualificacdo.

Desenvolver soft skills: De acordo com a visao das empresas, programas
também devem incluir o desenvolvimento de competéncias comportamentais
e socioemocionais. Esses dois tipos de competéncias sao consideradas

pelas empresas como lacunas atuais das juventudes e, por isso, exigéncias
centrais de qualificacdo. Mas sao caracteristicas que demandam mais tempo
para serem desenvolvidas, por isso demandam formag¢des mais longas e
experiéncias praticas, com mentoria. Cursos mais flexiveis e assincronos
podem ter sua relevancia, mas exigem elevado grau de autonomia e
independéncia dos participantes. Nesse sentido, é€ possivel que para aqueles
jovens noinicio de suas carreiras e formagdes profissionais, 0s cursos mais
flexiveis sejam menos valorizados na perspectiva das empresas.

Personalizar os cursos: Alinhar os cursos as vocagdes dos jovens, conectando-
0s as demandas do mercado, favorece o engajamento e reduz a evasao no
inicio da qualificagdo. De acordo com relatos de empresas no grupo focal,
quando os programas de qualificacdo sdo pensados levando em conta

os interesses vocacionais dos jovens, eles tendem a demonstrar maior
motivacdo para concluir essas formacdes. Evidéncias sobre personalizacdo

de qualificagbes e treinamentos vocacionais sao escassas, faltando a
documentagao de experiéncias e informac¢des mais detalhadas em relacdo a
aspectos como fatores determinantes para o sucesso desse tipo de estratégia
(Kluve et al.,2019).

Usar chatbots educativos e Sistemas de Tutoria Inteligentes (STls): A
inteligéncia artificial (IA) tem oferecido praticas inovadoras no ensino-
aprendizagem. Um exemplo sao os chatbots educativos, que utilizam IA
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e técnicas de processamento de linguagem natural para interagir com
estudantes (Unesco, 2021). Os chatbots educativos variam desde modelos
mais simples, baseados em regras e palavras-chave, até sistemas avancados
que utilizam aprendizagem automatica para gerar respostas personalizadas.
Exemplos de sua funcionalidade incluem fornecer suporte aos estudantes,
criar planos de estudo adaptados, realizar a gestao de horarios académicos,
promover aprendizagem personalizada por meio de quizzes, didlogos e
feedback automatico, e facilitar admissdes. Os STls, por sua vez, adaptam
conteudos e atividades com base no desempenho e conhecimento dos
estudantes, fornecem dicas e orientam o progresso (Unesco, 2021).

Por outro lado, para aprimorar a conexao dos programas com a demanda, é sugerido:

Oferecer cursos relacionados as demandas dos territorios: Politicas e
iniciativas em Educacao Profissional e Tecnoldgica (EPT) na América Latina
sublinham a necessidade de desenvolver programas que respondam a
especificidades locais, alinhando curriculos as vocag¢des regionais e as
necessidades emergentes nos arranjos produtivos locais (Prada, Rucci, 2023).
O didlogo entre oferta educacional e demanda local contribui para tornar

0S Cursos mais pertinentes ao contexto dos jovens, o que aumenta sua
atratividade e impacto na empregabilidade.

Conectar qualificagdes com vagas de trabalho: Sistemas de desenvolvimento
de competéncias eficazes devem ser desenhados, ofertados e aprimorados
em conexao com o setor privado e alinhados as necessidades do mercado

de trabalho (Prada, Rucci, 2023). Esse alinhamento garante que os conteddos
técnicos se conectem com possibilidades reais de carreira, ao mesmo tempo
em que destacam trajetdrias profissionais coerentes com as aspiragdes
individuais. As empresas participantes do grupo focal destacaram

que programas robustos, que preparem os jovens de maneira integral,
aproximando-os da realidade do mercado de trabalho, aumentam suas
chances de insercdo produtiva de forma duradoura.

Incluir programas de mentoria: Mentores podem oferecer apoio continuo e
servir como uma referéncia confiavel, permitindo a troca de sugestdes praticas
e fortalecimento da autoconfian¢a dos jovens. Uma revisdo sistematica sobre
mentoria no ensino superior documenta melhora no desempenho académico,
maior reten¢ao, bem-estar emocional e integragao social (Le; Sok; Heng, 2024).
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Os programas de mentoria sao especialmente relevantes para jovens em

inicio de carreira, que dispdem de menos experiéncia e, muitas vezes, ainda
nao desenvolveram autonomia suficiente para tomar decisdes sobre sua
trajetdria profissional. Ao disponibilizar esse tipo de suporte, € possivel criar
um ambiente mais acolhedor, em que o0s jovens conseguem explorar vocagdes,
compreender expectativas do mundo do trabalho e construir um percurso
formativo mais consistente.

Preparar as liderancas com quem os jovens trabalhardo: A preparac¢ao das
liderancgas que interagem com jovens profissionais deve ser pautada por uma
postura acolhedora, inclusiva e empatica. De acordo com as discussdes no
grupo focal de empresas, essas liderancas devem ser capazes de escutar,
identificar vocacdes e fomentar um ambiente de aprendizado continuo para
os jovens. Lideres que adotam praticas empaticas e inclusivas podem criar
contextos em que os jovens se sentem valorizados e encorajados a explorar
suas vocagdes e as oportunidades que se colocam em suas trajetdrias. Nesse
sentido, o preparo das liderancas ndo se limita a competéncias técnicas, mas
envolve cultivar uma postura humana, de reconhecimento dos jovens como
detentores de sonhos e vontades, com potencial para protagonizar suas
vidas e carreiras.

Os programas de qualificacao profissional sé alcancardo resultados consistentes se
conseguirem articular estratégias que, simultaneamente, ampliem o engajamento dos
jovens e fortalecam sua insercdo no mundo do trabalho. Isso exige uma visdo integrada, em
que acessibilidade, flexibilidade e metodologias inovadoras sejam combinadas a curriculos
alinhados as demandas territoriais, parcerias com empresas, iniciativas de mentoria e preparo
de liderancgas. Mais do que multiplicar ofertas de cursos, trata-se de criar trajetdrias formativas
que sejam vidveis, motivadoras e conectadas a oportunidades reais, ampliando as condi¢des
para que os jovens construam suas trajetorias profissionais.
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Conclusoes

Este capitulo evidenciou que os desafios da qualificacdo e requalificacdo profissional no Brasil
precisam ser compreendidos a luz de um conjunto de transformacdes estruturais em curso. A
transicdo demografica, 0 avango acelerado da digitalizacdo e a intensificacdo das mudancgas
climaticas estao redefinindo tanto a estrutura da demanda por trabalho quanto os tipos de
competéncias valorizadas no mercado. Nesse contexto, a formagao profissional deixa de

ser um evento pontual e passa a assumir carater continuo, exigindo sistemas mais flexiveis,
articulados e capazes de acompanhar trajetdrias ocupacionais cada vez menos lineares.

Ao mesmo tempo, o capitulo mostrou que essas transformacdes incidem de forma desigual
sobre a juventude brasileira. Apesar dos avancos recentes no acesso a educagao basicaea
educacao profissional, persistem lacunas relevantes de aprendizagem e fortes desigualdades
No acesso ao ensino superior. Os dados analisados indicam que uma parcela expressiva dos
jovens nao concluiu a educagao basica ou concluiu o Ensino Médio sem dar continuidade a
formacao, encontrando-se em posi¢des mais vulneraveis no mercado de trabalho, marcadas
por informalidade, rotatividade e baixa protecao social. Esse quadro reforca a ideia de que a
conclusdo da educagao basica permanece um divisor central para a insercao produtiva e que
trajetdrias ocupacionais iniciadas de forma precaria tendem a produzir efeitos cumulativos
negativos ao longo da vida.

A andlise também evidenciou que os jovens fora da escola ou fora do ensino superior
constituem um grupo profundamente heterogéneo, com combinagdes distintas de idade, nivel
educacional, vinculos laborais e responsabilidades familiares. Essa heterogeneidade torna
inadequadas abordagens homogéneas de qualificacdo profissional e reforca a necessidade de
politicas e programas sensiveis as diferentes fases da transicdo escola-trabalho. Em particular,
os achados sugerem aimportancia de estratégias preventivas ainda durante o Ensino
Fundamental e o Ensino Médio, bem como de ofertas formativas mais flexiveis e compativeis
com arealidade de jovens que ja se encontram inseridos no mundo do trabalho.

No campo dos sistemas de qualificagao, o capitulo destacou o avan¢o de conceitos como
aprendizagem ao longo da vida, requalificacdo, microcredenciais e reconhecimento da
aprendizagem prévia, a0 mesmo tempo em que apontou seus limites quando implementados
de forma fragmentada. As evidéncias analisadas reforcam que a multiplicagdo de cursos
curtos, certificagdes e iniciativas isoladas nao € suficiente para enfrentar os desafios de
inclusdo produtiva se ndo estiver ancorada em sistemas nacionais de qualificacdo robustos,
com governanga clara, mecanismos de coordenagdo entre atores, critérios de qualidade e
instrumentos de reconhecimento formal das competéncias adquiridas em contextos formais,
ndo formais e informais.
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Por fim, o capitulo argumenta que programas de (re)qualificacdo profissional voltados as
juventudes s6 tendem a produzir resultados consistentes quando articulam dois objetivos de
forma simultanea: ampliar o engajamento dos jovens nos processos formativos e fortalecer
sua conexao com oportunidades reais de trabalho. Isso implica combinar acessibilidade,
flexibilidade e metodologias pedagdgicas adequadas com estratégias de alinhamento
territorial, didlogo com o setor produtivo, mentoria e prepara¢ao das liderangas que irdo
acolher esses jovens no mundo do trabalho. Mais do que expandir a oferta de cursos, o
desafio central consiste em construir trajetdrias formativas vidveis, reconhecidas e capazes de
sustentar processos de insercao produtiva mais estaveis e inclusivos ao longo do tempo.
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Para que a qualificagdo profissional possa ser um componente estratégico na formacao e
nainclusao produtiva das juventudes no pais € fundamental partir do que se sabe sobre
a sua efetividade. As inUmeras experiéncias realizadas ao redor do mundo oferecem
aprendizados importantes que podem ser incorporados no desenho dos programas,

ao mesmo tempo que algumas questdes sao melhor definidas a partir das realidades
especificas que se apresentam.

Este capitulo tem como objetivo reunir as melhores evidéncias disponiveis nas
intervencdes relacionadas a qualificagdo profissional. Esfor¢os anteriores ja buscaram
sistematizar evidéncias de efetividade no campo da inclusao produtiva (Vahdat et al.,
2019) ou sobre formacgao profissional de maneira mais ampla (Cavalcanti et. al, 2023).
Nesta oportunidade queremos dar especial aten¢do aos cursos de curta duracao, que
podem ser oferecidos em diversos formatos e para diferentes areas de conhecimento.

Para isso foi conduzida uma revisao da literatura a partir de buscas em repositorios de
pesquisa (Jstor, Scielo, Web of Science) e de organismos internacionais (Banco Mundial,
BID, Férum Econémico Mundial, OCDE, OIT, UNESCO). Como estratégia de busca foram
empregadas combinacdes de termos relacionados com qualificacao profissional, tipos
de programas e efetividade, filtrando resultados para o periodo 2020-2025, com exce¢ao
para sinteses de evidéncias, que abrangeram buscas de estudos a partir de 2015. Como
resultado foram mapeados 73 estudos, dos quais foram priorizados 28 para uma analise
detalhada, por apresentarem evidéncias de impacto rigorosas, como ensaios clinicos
randomizados, estudos de coorte, meta-analises e revisdes sistematicas. Adicionalmente,
foram feitas buscas manuais e foram incluidos casos internacionais, em formato de box,
para cobrir lacunas da discussao e apresentar experiéncias de referéncia.

Este documento apresenta os resultados da sistematiza¢do das evidéncias encontradas e
esta organizado em trés secdes. A primeira apresenta um panorama mais amplo dos tipos
de intervencdes que estdo associadas a qualificacao profissional e revela a necessidade
de utilizar uma combinacdo de instrumentos para ampliar a efetividade das intervenc¢des.
Ja asegunda sec¢do apresenta as evidéncias de efetividade encontradas e recomendacdes
associadas a diferentes aspectos relevantes dos programas de qualificagao profissional.
Ao final, é apresentada uma sintese das principais conclusdes que podem ser extraidas a
partir dessa revisao da literatura.
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Intervencoes associadas a
qualificacao profissional

Cursos de qualificacdo profissional sdo um elemento recorrente nas intervenc¢des de
inclusdo produtiva. No relatério de 2024 da Partnership for Economic Inclusion do Banco
Mundial, foram mapeados 405 programas no mundo relacionados ao campo da inclusao
produtiva e, entre esses, 95,6% tinham um componente de desenvolvimento de competéncias.
E interessante notar, no entanto, que os programas com muita frequéncia envolvem uma
combinacao de componentes®. De acordo com o mapeamento do Banco Mundial, 18,0%
tinham de 3 a4 componentes, 52,6% tinham de 5 a 6 € 28,6% tinham entre 7 e 8. Dessa forma,
mais do que um curso especifico, parece importante entender a qualificacdo profissional
como uma area de intervencao, em que um conjunto de componentes pode (e precisa) ser
combinado (Arévalo-Sanchez et al., 2024).

Os estudos que analisam a efetividade dos programas e politicas para a melhoria da
insercdo dos jovens no mercado de trabalho apresentam diferentes categorias de
intervenc6es. Em um dos artigos mais citados na literatura, Kluve et al. (2019) sistematizam
113 avaliagdes de impacto e propdem dividir os programas para a empregabilidade jovem

em quatro categorias: treinamento e desenvolvimento de competéncias, promoc¢ao do
empreendedorismo, servi¢os de empregabilidade e empregos subsidiados - sendo o primeiro
tipo o que estaria mais préximo dos cursos de qualificagdo profissional. Jd Apunyo et al. (2022)
organizaram um mapa de evidéncias sobre empregabilidade jovem a partir de 399 publicacdes
e definiram “treinamento, qualificacdo e a requalificacdo” de jovens como uma drea ampla
envolvendo intervencdes como: acreditacdo e certificacdo de competéncias, avaliacdo e
reconhecimento de aprendizagem prévia, educacdo profissional e tecnoldgica, estagios

e programas de aprendizagem, treinamento em competéncias de negdcios, treinamento

em competéncias socioemocionais, e treinamento de instrutores. Além da diversidade de
defini¢bes, os cursos de qualificacao profissional apresentam diferentes objetivos, que vao
desde ainsercao no mercado de trabalho, a introducao a um oficio ou a especializacao nas
suas competéncias.

9 Além do desenvolvimento de competéncias, os componentes identificados na publicagdo s&o: mentoria, crédito, conexdo com mercados, facilitagéo de servicos financeiros, resiliéncia
climatica, transferéncias de renda e conexdo com vagas.
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Frente a essa diversidade de intervencdes, parece util organiza-las de maneira a evidenciar
asuas inter-relacdes. A Tabela1propde, para os fins deste trabalho, uma organizagao

com quatro grandes componentes que podem contribuir de maneira diferenciada paraa
qualificagao profissional dos jovens. Como é possivel observar, os cursos de formagao sao
apenas um dos componentes, o qual é fortalecido por outros elementos, incluindo estratégias

de certificagdo.

Tabela 1: Intervencdes associadas a qualificagao profissional.

CURSOS DE FORMACAO

DE CURTA DURAGCAO

Objetivo: Desenvolver competéncias
relevantes para a empregabilidade dos jovens
fora da educagdo formal. Podem abordar
diferentes tipos de competéncias (basicas,
técnicas, socioemocionais ou de negdcios) e
podem ter diferentes niveis de especialidade.

Exemplos: Cursos livres ou de formacao inicial
e continuada (FIC), Massive Open Online
Courses (MOOCs).

CERTIFICAGAO DA

APRENDIZAGEM PREVIA

Objetivo: Reconhecer a aprendizagem que os
individuos ja possuem e que foram obtidas em
contextos ndo formais e informais. Permite

a valorizagao das experiéncias e a conexdo
com futuras oportunidades de qualificacao
formais.

Exemplos: Certificagao via portfdlio, prova
pratica ou avaliacdo de competéncias.

COMPONENTES QUE PODEM
SER COMBINADOS AOS CURSOS

Objetivo: Fortalecer a efetividade dos
programas de qualificagdo. Seja fomentando
a permanéncia nos programas, criando
oportunidades para a experiéncia pratica ou
favorecendo a conexdao com oportunidades
concretas de insercdo produtiva.

Exemplos: Apoio material e financeiro,
bootcamps, programas de aprendizagem e
estagios, mentoria, intermediacdo de mao de
obra.

CERTIFICACOES
FORMAIS

Objetivo: Validar, de forma padronizada,

a aquisicdo de competéncias decorrentes

de cursos de qualificagao profissional,
associando-as a niveis e perfis ocupacionais.
Essas valida¢des podem favorecer o
“empilhamento” de qualifica¢des.

Exemplos: Diplomas de conclusdo de curso,
microcredenciais e badges digitais

Fonte: Elaboracdo propria.

Ao considerar esse conjunto de intervencdes é importante ter em vista também como

sua efetividade tem sido entendida. A partir da revisao da literatura, é possivel identificar

trés perspectivas complementares para discutir os resultados das intervencdes de maneira

combinada ouisolada:
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[ Resultados de educac¢ao e competéncias - No mapa de evidéncias
sobre programas de qualificagdo profissional para jovens elaborado por
Apunyo et al. (2022), 24% das publica¢des analisadas reportam resultados
de intervencdes relacionados a educacao e ao desenvolvimento de
competéncias. Esses resultados abrangem temas como o acesso e a
qualidade das iniciativas educacionais, as taxas de conclusao de cursos
e a aquisicdo de conhecimentos, incluindo competéncias digitais e
socioemocionais. As evidéncias indicam que interven¢des com temas e
formatos diversificados tendem a produzir resultados de curto prazo,
observaveis no desempenho em testes de competéncias e na obtencao
de certificagdes.

[l Resultados eminclusdo produtiva - Esses sdo os resultados de médio
e longo prazo monitorados com maior frequéncia por avaliagdes de
impacto. Dentre os indicadores monitorados, o principal é a mudanca
no status de emprego, isto &, se o beneficiario conseguiu um posto
de trabalho ou mudou de emprego apds a intervencao, seguido de
mudancas no nivel de renda (Mawn et al., 2017; Vezza, 2021; Apunyo et
al., 2022). Esses indicadores com frequéncia sao medidos em diferentes
horizontes de tempo.

B Resultados mais abrangentes - As interven¢des também podem ser
analisadas quanto aos efeitos sobre a saude e a qualidade de vida, os
quais sao considerados externalidades positivas. Na revisao de Apunyo
et al. (2022), 30% das publica¢des abordaram mudancas na qualidade de
vida. Outros temas, como melhorias nas condi¢des de saude, incluindo
saude mental, e mudancas na condi¢do de beneficiarios de programas
de assisténcia e seguridade social foram reportados em alguns estudos
(Stea et al., 2024; Marques et al., 2025). Esses achados reforcam aideia
de que os objetivos e os resultados esperados dos programas devem
considerar as diferentes necessidades do publico-alvo, em especial aos
socialmente vulnerdaveis, que podem necessitar de atencao diferenciada.

O monitoramento e a avalia¢do dos programas ocorre por meio de técnicas de
acompanhamento dos participantes pds-intervencao. As ferramentas empregadas
sdo variadas, sem um método predominante. Entre os métodos identificados destaca-
se a anadlise de custo-beneficio (Puerto et al., 2022), a meta-analise de estudos

gue apresentam técnicas estatisticas de significancia (Kluve et al., 2019), estudos
randomizados e quasi-randomizados com a presenca de grupos de controle (Mawn et
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al., 2017; Vezza, 2021) e o monitoramento da renda dos participantes pos-intervencao
(Ferrando et al., 2025). Essas abordagens revelam que existe mais de um caminho
possivel para o monitoramento e a avaliacdo, que pode incluir a analise de resultados de
intervengdes individuais, com variados niveis de rigor, e a analise de interven¢des em
conjunto, para reduzir vieses e identificar tendéncias mais amplas.

Ao passo que as diferentes categorias apontadas acima permitem um olhar
abrangente para o campo da qualificacao profissional, persiste um desafio
significativo de entender os resultados dos diferentes formatos de programas. Os
programas de qualificacdo profissional apresentam uma diversidade muito grande, por
exemplo, em termos da sua carga horaria, metodologia utilizada, organiza¢ao do tempo,
componentes utilizados, tipos de competéncias desenvolvidas, entre outros elementos.
Revisdes sistematicas e meta-analises tendem a tratar conjuntamente programas que
duram algumas dezenas de horas e aqueles que duram diversos meses. Diante dessas
diversidades, torna-se necessario o desenvolvimento de novos estudos de avaliagcdo
focados especificamente em programas de curta duragao.

A partir deste panorama inicial, a proxima sec¢ao busca sistematizar as evidéncias

de efetividade disponiveis relacionadas aos resultados de programas de inclusao
produtiva, no ambito da qualificacdo e requalificacdo profissional.
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Evidéncias de efetividade
e recomendacoes

De maneira geral, as evidéncias sobre os resultados dos programas de qualificagcdo
profissional sdo positivas, ao mesmo tempo que limitadas. Segundo a OCDE, os programas
de educacao e treinamento de competéncias, especialmente os de curta duracao, tém
potencial para melhorar a empregabilidade no curto prazo, ainda que seus efeitos sobre
arenda sejam mais limitados ou inconsistentes (OECD, 2022). Outros estudos de revisao
sistematica apontam que as interven¢des podem resultar no aumento da renda efetiva ou
esperada, sobretudo para mulheres, no horizonte temporal de longo prazo. No entanto,
diversas revisdes relataram que, mesmo apds as intervencdes, os jovens participantes ainda
dependiam de mais de uma fonte de renda, como bicos e trabalhos informais (Mawn et al.,
2017; Shi; Bangpan, 2022).

Diante desse panorama, parece relevante que a analise da efetividade dos programas
seja realizada a partir de dois eixos estruturantes: o das caracteristicas dos programas

e odos resultados alcancados. Compreender a relagao causal entre os componentes das
intervencdes e os resultados alcangados € um aspecto estratégico para entender as variaveis
que devem ser consideradas no desenho de programas e politicas sobre o tema. Sendo
assim, esta se¢ao se dedica a explorar tanto os resultados que foram identificados como as
caracteristicas dos programas mais efetivos.

As quatro subsecdes a seguir organizam os achados da literatura ao redor das tarefas

praticas que precisam ser enfrentadas por organizacdes que buscam oferecer programas de
qualificacao profissional.
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e 2.1 - O ponto de partida

A - AS NECESSIDADES E O CONHECIMENTO PREVIO DO PUBLICO-ALVO

Um ponto de partida fundamental para os programas de qualificagao profissional é
aadequacdo de seu desenho as necessidades e ao perfil do publico-alvo. Revisdes
sistematicas sobre politicas de integracdo de jovens no mercado de trabalho indicam que os
objetivos dos programas, bem como sua capacidade de adaptac¢ado e customizacao ao perfil do
publico-alvo, sdo fatores mais determinantes para a efetividade das interven¢des do que o seu
formato (Kluve et al., 2019). Tal evidéncia decorre da heterogeneidade dos participantes e da
diversidade das causas associadas as situa¢des de desemprego (Newton et al., 2020).

As evidéncias apontam que os jovens reagem de forma diferente aos programas de
qualificagao profissional em comparacao as geragdées mais velhas. No curto prazo, os
participantes jovens costumam apresentar resultados melhores, embora ambos os grupos
tenham apresentado resultados similares no médio prazo (Card; Kluve; Weber, 2018).

Na pratica, isso significa que componentes como o acompanhamento individualizado,

a combinacdo de intervenc¢des e o engajamento de multiplos tipos de atores devem ser
considerados como caracteristicas determinantes para a efetividade (Marques et al., 2025).

Com frequéncia, os programas sao desenhados com a consideracao do nivel de educacao
formal dos jovens, ao invés da sua faixa etaria. Isso ocorre pois, entre os jovens, pode haver
varia¢des expressivas no nivel de escolaridade, que podem variar do ensino fundamental

a pés-graduacao. No entanto, essa falta de distingdo pode resultar em programas nao
adaptados a etapas de vida dos jovens, como a transicao entre a escola e a universidade e o
ingresso no mercado de trabalho.

Assim, é fundamental captar de forma estruturada as lacunas de formacao, os interesses

e as experiéncias prévias dos jovens. Isso pode incluir avaliacdes diagndsticas de
competéncias (tanto basicas, técnicas quanto socioemocionais), entrevistas ou grupos
focais para mapear expectativas profissionais, trajetorias educacionais e barreiras percebidas
ao aprendizado. Clarke, Sharma e Bhattacharjee (2021) destacam que programas de formagao
de curta duracdo para jovens fora da escola, ajustados as necessidades especificas e ao nivel
inicial dos participantes, tendem a ter resultados expressivos.

Um dos instrumentos que tem sido utilizado para apoiar esse processo € a certificacao do

conhecimento prévio. O processo de Reconhecimento de Aprendizagem Prévia identifica,
avalia e certifica os conhecimentos, habilidades e competéncias que uma pessoa adquiriu fora
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do sistema educacional tradicional, seja por meio da experiéncia profissional, aprendizagem
informal ou educagao nao formal (Levin et. al, 2023). Esse formato de certifica¢do valida a
experiéncia pratica como uma trajetdria legitima de aprendizagem e destaca a importancia
do reconhecimento desses conhecimentos para profissionais que nao seguiram percursos
formais de educagdo. Um 6rgao credenciador é responsavel por atestar a competéncia do
trabalhador com base em sua experiéncia pratica de trabalho.

Ainda parece haver poucas experiéncias de certificacao do conhecimento prévio que dé
atencao aos jovens, mas sua importancia deve crescer nos préximos anos. Em um contexto
no qual as oportunidades no mercado de trabalho se tornam cada vez mais restritas, 0s
processos de certificagdo de conhecimentos adquiridos em contextos informais podem
desempenhar um papel fundamental para evitar a perpetuacao de trajetdrias ocupacionais
informais entre os jovens. Uma experiéncia da Africa do Sul ilustra como esse instrumento
pode ser mobilizado de maneira estratégica (Box 1).
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Politica Nacional de
Reconhecimento de
Aprendizagem Previa da
Africa do Sul

Uma experiéncia da Africa do Sul ilustra como o reconhecimento de
aprendizagem prévia pode ser alinhado a um framework nacional de
qualifica¢des.Frameworks de qualificagdo sdo instrumentos que definem

e classificam as qualifica¢des em niveis, aos quais se associam resultados
de aprendizagem esperados, permitindo aos paises estabelecer e
comparar referéncias para as trajetérias profissionais (UNESCO, 2024a).
Estabelecido em 2008, o framework de qualifica¢des sul africano prevé

o desenvolvimento de um sistema de reconhecimento de aprendizagem
prévia como parte da politica nacional sobre o tema, que seria instituida em
2014 (SAQA, 2023).

Uma politica de coordenacao da estratégia, lancada em 2019, denominou
os atores responsaveis pela implementacao do plano, com a participacao
direta da autoridade sul-africana de qualificagdes (SAQA) e de conselhos

de qualidade (quality councils). A SAQA é responsavel pela implementagao
da politica nacional de qualifica¢des, garantindo a sua execucao,
monitoramento e o cumprimento dos objetivos. Os conselhos de qualidade,
por sua vez, sao divididos em trés tipos: o primeiro assegura e avalia a
qualidade da educacgao basica, o segundo da educacao superior e o terceiro
discute e organiza a relagdo entre qualificagdes e ocupagdes no contexto do
mercado de trabalho sul africano. Esses érgaos tém como principal objetivo
assegurar que os curriculos estao alinhados com as ocupac¢des catalogadas
pelo sistema nacional de qualifica¢des (UNESCO, 2024b).

Na pratica, o reconhecimento de competéncias prévias ocorre por meio de
trés etapas: pré-aplicagao, submissao de evidéncias e avaliacdo. Na primeira,
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o candidato deve reunir um portfdlio de documentos que comprova as
competéncias em um campo de atuag¢do. Nessa etapa, € comum que
organiza¢des da sociedade civil ou universidades oferecam oficinas de
orientacdo sobre os documentos e 0 processo de submissao. Em seguida,
os candidatos submetem esses documentos a SAQA, que verifica se essas
evidéncias satisfazem os resultados de aprendizagem de uma qualificacdo
especifica do framework nacional. Se aprovado, o candidato obtém créditos,
que podem ser utilizados para obter acesso direto a uma qualificacdo
completa, como um certificado de curso de nivel técnico, ou o acesso direto
a programas de ensino superior, eliminando pré-requisitos formais de
escolaridade (Janakk, 2011).

Ap0s os primeiros 18 anos de implementacao do framework de qualificacdo
sul africano, mais de 500.000 pessoas passaram pelo sistema de
reconhecimento de aprendizagem prévia. Os principais beneficidrios foram
trabalhadores com multiplos anos de experiéncia profissional, ensino
médio incompleto e que se posicionaram entre os niveis 2 e 4 da escala

de qualificacao profissional, que sdo niveis iniciais (UNESCO, 2024b). Uma
avaliacdo de impacto do programa, realizada com 173 atores responsaveis
pela suaimplementacao, revelou que a politica nacional ajudou a informar
as praticas e as politicas dessas organizacdes, por padronizar critérios e
processos relacionados com a avaliagao e o desenho de programas internos.
28% dos respondentes afirmaram que a politica facilitou o acesso e a
mobilidade de estudantes entre organiza¢des de ensino (SAQA, 2023).

No entanto, desafios como a falta de disseminag¢ado sobre o conceito

de aprendizagem prévia e a insuficiéncia de recursos direcionadas a
organizagdes que atuam com o tema ainda persistem (UNESCO, 2024b).

No Brasil, a Rede Nacional de Certifica¢do Profissional - Rede Certifica, lancada em 2024,
é um primeiro passo na implementac¢do de um sistema de certificacdo de aprendizagem
prévia no pais. A Rede tem como objetivo fornecer certificagdo profissional a populagao
trabalhadora, reconhecendo formalmente processos de aprendizagem formais e nao
formais, adquiridos durante a sua trajetdria de vida e trabalho, podendo ser integrada
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a educacao basica, incluindo Educagao de Jovens e Adultos (EJA). A iniciativa oferece

um processo de certificacdo de forma gratuita pelas intui¢des credenciadas, que sao
responsaveis por monitorar e avaliar o processo em articulagdo com a politica de formacao
profissional (Brasil, 2024).

B - O CONTEXTO SOCIOECONOMICO E POTENCIAIS EMPREGADORES

A importancia de considerar o contexto pode ser evidenciada quando se comparam

as experiéncias dos programas de qualificacdo em paises com diferentes niveis de
desenvolvimento. Programas orientados para a empregabilidade de jovens tendem a ser
mais efetivos em paises de baixa e média renda do que em paises de renda alta (Kluve et al.,
2019; Puerto et al., 2022). Esses resultados também foram encontrados para os paises latino-
americanos (Vezza, 2021). No que se refere aos tipos de intervencdes, a empregabilidade
ocorre sobretudo nos programas de desenvolvimento de competéncias (Johanson, 2020). No
entanto, em termos de efetividade, as intervencdes de promog¢ao do empreendedorismo e
de servigos de conexdo com vagas tendem a apresentar melhor desempenho em paises de
baixa e média renda (Puerto et al., 2022). Esse quadro pode ser explicado pelas caracteristicas
do mercado de trabalho desses paises, em que um cenario marcado pela alta informalidade,
lacunas de informacao e gargalos nos niveis de educacao podem tornar as oportunidades

de empreendedorismo mais atrativas do que aquelas associadas a conquista de vagas

de emprego. Deve-se ressaltar, contudo, que isso ndo significa que o desenvolvimento

de competéncias ndo seja importante para a inclusao produtiva, mas sim que a formagao
empreendedora tende a gerar melhores resultados em cenarios com baixa disponibilidade de
vagas formais de trabalho no curto prazo.

Neste contexto, as evidéncias disponiveis apontam que programas de treinamento
vocacional alinhados as demandas do mercado de trabalho apresentam impactos positivos
sobre a empregabilidade e a qualidade do emprego. Um estudo experimental revelou que
aadequacao dos curriculos e conteudos as necessidades reais do mercado, bem como a
oferta por provedores qualificados, tende a elevar as taxas de inser¢ao laboral entre 4 e 6
pontos percentuais em comparag¢ao aos grupos de controle. Esses resultados sugerem que a
formacao profissional voltada a pratica e a empregabilidade imediata é uma estratégia efetiva
para aumentar a probabilidade de emprego formal, ampliar as horas trabalhadas e melhorar
as condicdes ocupacionais, reforcando aimportancia de politicas ativas de trabalho baseadas
em evidéncias e integradas ao setor produtivo (Hirshleifer et al., 2016; Cavalcanti et al., 2023).

Esses resultados sao confirmados por revisdes sistematicas que apontam que programas
de treinamento orientados pela demanda, com participacdo ativa dos empregadores
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na defini¢ao de competéncias, mostraram-se eficazes na melhoria da empregabilidade,
renda e qualidade do trabalho. Os treinamentos de curto prazo orientados pela demanda
contribuem de forma eficaz para melhoria do emprego juvenil, sobretudo entre as mulheres

e os jovens em situagao de vulnerabilidade e fora do mercado de trabalho (Johanson, 2020;
Bhattacharjee; Clarke; Sharma, 2021). Esses resultados apontam para a importancia do
engajamento de qualidade de atores de diferentes naturezas nas intervengdes, um aspecto
que foi apontado como estratégico em multiplas revisdes (Kluve et al., 2017, Mawn et al., 2017).

Diversas experiéncias internacionais tém buscado aperfei¢oar o alinhamento entre
formacao e demanda de competéncias, utilizando metodologias complementares para
captar tanto necessidades atuais quanto futuras do mercado de trabalho. Entre os
principais métodos destacam-se os levantamentos junto a empregadores, que permitem
identificar lacunas percebidas diretamente pelas empresas (ILO, 2024); a analise de anuncios
de vagas e bases digitais, que oferece informag¢des em tempo real sobre ocupagdes e
competéncias emergentes (CEDEFOP, 2019); os exercicios prospectivos e de cenarizagao,
voltados a antecipar transformacdes tecnoldgicas e setoriais (OECD, 2016); e as instituicdes
setoriais e territoriais, que integram fontes diversas e promovem o didlogo continuo entre
atores publicos e privados (ETF, 2020). As licdes aprendidas ressaltam que ndo existe

uma unica abordagem suficiente: é fundamental combinar instrumentos quantitativos

e qualitativos, garantir a participacdo dos atores locais e atualizar periodicamente os
diagndsticos para acompanhar as flutuacées de mercado, evitando descompassos entre
oferta e demanda. Além disso, a transparéncia metodoldgica e a desagregacao territorial
sdo condi¢des essenciais para que os resultados se traduzam em politicas de qualificacdo
mais responsivas e inclusivas (OECD, 2016; CEDEFOP, 2019).

® 2.2 - O curso de formacao

Ao discutir os programas de qualificacdo profissional, a literatura que discute evidéncias

de efetividade da pouca atenc¢ao ao desenho dos programas. A maior parte da atengado,
naturalmente, esta nos efeitos de empregabilidade e renda. Ainda assim, parece importante
reforcar alguns dos conceitos e apresentar as evidéncias limitadas que estdo disponiveis
para ao menos quatro questdes relevantes: a) o desenvolvimento de competéncias; b) a
durag¢ao dos programas; c) o oferecimento em modalidades presencial ou online; e d) a
relacdo com os provedores dos programas. Cada um desses aspectos é abordado a seguir.
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A - AS COMPETENCIAS QUE O PROGRAMA VISA DESENVOLVER

Os curriculos priorizam diferentes tipos de competéncias. Naqueles que priorizam
competéncias técnicas foram identificadas melhorias de curto prazo nos niveis de emprego
e renda dos participantes, enquanto no caso das competéncias socioemocionais foram
produzidos efeitos complementares e de sustentacdo da empregabilidade, especialmente
em comunicagao e organizag¢do. Estudos experimentais randomizados revelaram que
programas de curta duracdo voltados para competéncias técnicas demonstraram bons
resultados apds o curso, com um aumento de 0,15% na probabilidade de emprego e elevagao
salarial. No entanto, apds seis meses, essas formacdes ndo se mostraram significativas na
busca de empregos. Embora melhorem os resultados no curto prazo, podem perder valor
rapidamente devido as exigéncias do mercado. No caso das competéncias socioemocionais,
esse resultado foi de 0,11%, mas com o beneficio de melhoria de competéncias transferiveis,
Ccomo comunicagao e organizagao (Barrera-Osorio; Kugler; Silliman, 2023). O conhecimento
adquirido em programas orientados para o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais tendem a ser mais duradouros, na medida em que podem ser consideradas
competéncias para a vida, exercidas na vida pessoal e em qualquer setor profissional. Essa
constatagao pode ser exemplificada por estudos que identificaram que o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais esta associado a experiéncias praticas que ampliam a
empregabilidade, sobretudo entre mulheres (Barrera-Osorio; Kugler; Silliman, 2023).

A complementaridade entre competéncias ocupacionais e transferiveis também tem sido
apontada como relevante para programas de aprimoramento profissional (upskilling)

e de requalificagdo (reskilling), o que é especialmente relevante para jovens em faixas
etarias mais avangadas. Historicamente, os programas de aprimoramento profissional

e de requalificagdo foram concebidos para ajustar a forca de trabalho as mudancgas
tecnoldgicas e estruturais da economia, seja dentro da mesma ocupagao (aprimoramento)
ou na transicao para outra ocupacao ou setor (requalificagcdo). Nos ultimos anos, varias
instituicdes vém destacando que as competéncias técnicas sozinhas ndo garantem
transicao bem-sucedida — especialmente em contextos de vulnerabilidade. Assim,
muitos programas passaram a incluir moédulos de: aprendizagem continua e resolucao

de problemas (learning-to-learn), comunicacao e colaboracao, autogestao, lideranca e
adaptabilidade e competéncias digitais basicas e transversais (Cedefop, 2023). As revisoes
sistematicas indicam que curriculos voltados ao desenvolvimento de competéncias
técnicas e competéncias socioemocionais em conjunto tendem a ser efetivos no aumento
da empregabilidade de jovens de baixa renda, especialmente em cursos de curta duragao
(Puerto et al., 2022).
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Para ilustrar como um programa de requalificagado (reskilling) € colocado em pratica, o Box 2
apresenta o caso promissor do programa Reskilling Revolution Africa.

Estudo de Caso -
Reskilling Revolution Africa

No ambito da educacao profissional de jovens, a maior parte dos programas
orientados aos desenvolvimento de competéncias tem como foco a
qualificagao, ao invés da requalificacdo. Um caso exemplar de requalificacdo
€ o da Reskilling Revolution Africa. Estabelecido por meio de uma parceria
da organizagao social International Association for Volunteer Effort

(IAVE) com a empresa IBM, o programa tem como pilares o aprendizado

em competéncias digitais e o voluntariado. Lancado como projeto piloto

em 2023, na Africa do Sul, Etidpia e Nigéria, o programa promove a
empregabilidade dos jovens na economia digital por meio da plataforma

de cursos online SkillsBuild, da IBM. Um dos objetivos é a requalificacao

de jovens que atuam em empregos informais ou precarizados em postos

de trabalho da economia digital. Como resultado, desde 2023 o programa
alcancou 54.791 estudantes, concluiu 153.860 cursos e emitiu 2160
credenciais digitais (IAVE, 2025).

Na Nigéria, o pais com o0 maior nimero de inscritos e concluintes, foram
adotadas estratégias diversas de engajamento. O primeiro passo foi a
identificacdao de quais tipos de cursos digitais havia maior demanda,

por meio da aplicacdo de questionarios com participantes e atores da
industria. Em seguida, foram realizadas campanhas locais de divulgacao

e engajamento comunitario com organizag¢des locais da sociedade civil.
Esse esfor¢co também envolveu campanhas online, em redes sociais,
customizadas e direcionadas a jovens. Para complementar o aprendizado
online, foram oferecidos treinamentos presenciais para reforcar o conteudo
e tirar davidas.
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Segundo as organizag¢des proponentes, 0 caso nigeriano apresenta
lices importantes de efetividade. Um ponto de destaque é a parceria
com organizagdes locais, que disponibilizam salas e equipamentos para
aqueles que ndo possuem acesso a internet, o que melhorou as taxas de
engajamento e de graduagao. Outro aspecto que se mostrou promissor

foi o convite a ex-alunos para que realizem estagios na organizagao

como mentores nas novas turmas, de modo a promover o engajamento

e acomunicagado entre pares. As trilhas de aprendizagem também

sdao adaptadas de acordo com as vocagdes econémicas dos paises
participantes, com o objetivo de formar os trabalhadores em setores em
gue ha oportunidades de trabalho. Apesar do programa ainda nao ter sido
avaliado em termos dos resultados de empregabilidade, os seus gestores
perceberam a necessidade de adaptacao dos curriculos para conteidos
modulares e mais curtos e a conexao de mais oportunidades de estagio e
empregos ao final do curso (IAVE, 2025).

B - ADURAGCAO DOS PROGRAMAS

Como mencionado anteriormente, a duracao dos programas é abordada de maneira
limitada na literatura, no entanto, em geral ha evidéncias de que programas de longa
duracao tendem a apresentar melhores resultados. Puerto et al., (2022) e 3ie (2021) indicam
que em paises subdesenvolvidos, interven¢des com duracao maior do que quatro meses
apresentam resultados melhores. Efeitos similares foram encontrados para programas
realizados na América Latina, com dura¢do média entre cinco e nove meses (Vezza, 2021).
Mawn et al. (2017) também aponta, a partir da andlise de multiplos casos, que a combinacdo
de aspectos como longa duracao, mais de um tipo de intervencao e critérios de inclusdo

pode resultar em um aumento da renda em até 24 meses ap0s a intervencao e reducdo na
participacao de programas de assisténcia social, sobretudo para mulheres jovens.

Tais resultados apontam que os cursos de curta duragcao sao menos efetivos, no entanto,
é importante observar as limitacdes identificadas para os programas mais longos.
Programas de longa duragdo costumam ter maiores custos de operacao para os ofertantes,
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especialmente se forem oferecidas bolsas e outros tipos de subsidios aos participantes.

Em sua analise da América Latina, Vezza (2021) chama a atencdo para o fato de que, devido
aos altos indices de evasao, o tempo médio de exposi¢ao aos programas pode ser ainda
menor do que o definido nos curriculos. Sendo assim, a combinacdo dos altos custos com a
efetividade de interven¢des maiores que quatro meses sugere a necessidade de volumes de
investimentos capazes de sustentar programas de longo prazo.

Diante desse panorama, pode ser util considerar trajetérias formativas que articulem
uma sequéncia de cursos de curta duracdo ao longo do tempo, combinando a
flexibilidade dessas iniciativas com a necessidade de formag¢des mais completas.

A utilizagdo de cursos curtos é particularmente significativa para os jovens que ja se
encontram inseridos no mundo do trabalho e nao podem dispor de muito tempo para a
realizacdo de cursos que melhorem sua empregabilidade.
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O que aliteratura tem apontado é que os programas de formacao devem ser analisados
em termos dos seus resultados de aprendizagem (learning outcomes), ao invés de

focar a atencdo em aspectos como carga horaria, curriculo ou conteudos ministrados.
Esses resultados de aprendizagem sdo as declara¢des explicitas do que uma pessoa sabe,
compreende e é capaz de fazer ao final de um processo de aprendizagem — seja ele formal
ou informal. Assim, é dada atencao aos resultados efetivos da aprendizagem, observaveis

€ mensuraveis em termos de conhecimentos e competéncias (OECD; CEDEFOP; UNESCO,
2016). Esses resultados sdo a base necessaria para as certificacdes e para permitir comparar
qualificagdes oferecidas por diferentes organizacdes.

C - ON-LINE OU PRESENCIAL?

Outra questao relevante a ser abordada é se os cursos deveriam ser oferecidos
presencialmente ou a distancia. Com a amplia¢ao do acesso a internet e a dispositivos
eletrénicos, bem como com o surgimento de plataformas de cursos, ampliam-se as
possibilidades de ganho de escala, reducao de custos e aumento da flexibilidade dos
programas (Hu et al., 2024). Além disso, a modalidade on-line pode reduzir a necessidade
de deslocamentos, o que beneficia sobretudo publicos em situagdo de maior vulnerabilidade
econdmica. Essas considera¢des conduzem, de forma natural, a questdo sobre se os cursos
on-line apresentam niveis de efetividade equivalentes aos das modalidades presenciais.

Os estudos que comparam programas virtuais e presenciais sao limitados e tipicamente
abordam estudantes do ensino superior. Esses estudos apontam que em algumas
situagdes programas hibridos podem ser alternativas promissoras. Uma meta-analise que
comparou programas puramente on-line, hibridos e presenciais, identificou que havia

uma diferenca especialmente significativa entre cursos hibridos e presenciais, sendo os
primeiros aqueles com melhores resultados. Os autores observam que os cursos hibridos
tendem a envolver tempo de aprendizagem adicional, recursos instrucionais e elementos
que incentivam interacdes entre os alunos - o que pode estar por tras dos seus resultados
positivos (Means et al., 2013).

Em uma revisao de escopo sobre programas de educacao e treinamento on-line
sincrono voltados a preparacao para o trabalho de estudantes universitarios, nao foram
identificadas diferencas significativas entre essa modalidade e o ensino presencial
quanto aos efeitos sobre o conhecimento ou as competéncias. Os autores apontam

que ha poucas pesquisas sobre aprendizagem on-line sincrona que engloba treinamento
pratico ou que seja direcionada a alunos com menos preparacao educacional (Robson et.
al, 2022). Em outro estudo comparativo com estudantes universitarios chineses também
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foi identificada uma preferéncia por cursos hibridos entre os estudantes. No entanto, os
autores identificam que no caso de competéncias praticas, a efetividade foi maior entre
cursos presenciais (Hu et al., 2024).

Outro conjunto de evidéncias que reforca a relevancia do desenho dos programas —
para além de sua modalidade virtual ou presencial — esta associado aos MOOCs (cursos
on-line, abertos e massivos). Cursos oferecidos por plataformas como Coursera tém como
foco abranger um quantitativo grande de pessoas, e ha revisdes sistematicas que trazem
evidéncias de efetividade, principalmente no ambito pedagdgico e técnicos desses cursos.
As revisdes indicam que, para a aceitacao abrangente dos Moocs, é necessario que 0s
cursos indiquem o planejamento e estrutura do curso para uma melhor aprendizagem dos
estudantes, assim como design e feedback pedagdgico. No entanto, o que se observou é
que muitos apresentam falhas de alinhamento entre objetivos, atividades e avaliagdes. Os
estudos relatam que aproximadamente 60% dos alunos de Moocs afirmam ter aplicado os
conhecimentos adquiridos diretamente no trabalho ou em entrevistas de empregos, e que
0S Cursos que nao apresentam planejamento ou uma boa estrutura¢do possuem uma média
de 87% de evasao e baixo efeito no mercado de trabalho. Destaca-se ainda que os Moocs
com maior impacto sdo os de curta dura¢do, com certificacdo e alinhados com a demanda
do mercado de trabalho (Stracke; Trisolini,2021; Zandomingue; Battestin, 2025).

As evidéncias sugerem que mais do que uma recomendacao geral é importante
considerar as circunstancias especificas em questao. Por uma parte, essas circunstancias
estdo associadas ao perfil dos participantes, o seu nivel de escolaridade, a familiaridade com
a tecnologia e a disponibilidade de acesso a internet e dispositivos, assim como a motivacao,
a capacidade de autorregulacdo dos participantes e fatores culturais. Por outra parte,

essas circunstancias estao associadas as competéncias que se espera que os participantes
desenvolvam. Competéncias praticas, por exemplo, demandam mais componentes
presenciais. Em todos os casos, quando se inserem componentes virtuais, parece
importante que sejam garantidos meios que facilitem o acesso e favorecam a interacdo e o
acompanhamento, ao invés de manter o ensino apenas assincrono.

Por fim, é importante mencionar que uma area que vem ganhando destaque na qualificacdo
profissional € aincorporacao de tecnologias imersivas, como realidade virtual e aumentada,
bem como o uso de salas de robotica. Essas inovagdes oferecem alternativas relevantes
para ampliar 0 acesso a experiéncias praticas de aprendizagem, sobretudo em regides
onde a infraestrutura fisica é limitada ou onerosa. Evidéncias recentes indicam que o uso

de ambientes de realidade virtual pode reproduzir com eficacia situa¢des de treinamento
técnico, reduzindo o tempo necessario para a execucao de tarefas sem comprometer a
qualidade dos resultados, como demonstrado em experiéncias conduzidas na Zambia para
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formacao em redes de computadores. Tais resultados apontam para o potencial dessas
tecnologias em tornar a formacao técnica mais acessivel e escalavel (Levin et al., 2023).

D - RELACAO COM OS PROVEDORES ORIENTADA A RESULTADOS

Entre as intervencdes de qualificacao profissional é possivel que haja uma diversidade

de atores que atuam como ofertantes dos programas. Um levantamento do perfil dos
ofertantes de um grupo de intervencdes revela que, em uma amostra de 399 casos, 66,7% dos
programas eram liderados por iniciativas do governo, 3,8% parcerias publico-privadas, 22,6%
organiza¢des da sociedade civil e 6,1% setor privado (Puerto et. al, 2022). Esse cenario revela
uma predominancia de oferta de programas por parte do poder publico e do terceiro setor.

Nas evidéncias nao é possivel estabelecer relacdes causais significativas entre efetividade
e perfil do ofertante. Um estudo que compara ofertantes de diferentes paises sugere que,

em paises de baixa e média renda, as parcerias publico-privadas sao mais efetivas. Para os de
altarenda, os arranjos publicos tendem a ser mais efetivos (Puerto et. al, 2022). Outros autores
argumentam que organiza¢des da sociedade civil e o poder publico local podem ser bons
executores de programas, na medida em que estao proximos da realidade local e estao melhor
preparados para oferecer servigos que condizem com as necessidades do publico local (Busso;
Park; Irazoque, 2023). Os resultados sugerem que, mais do que a natureza juridica do ofertante,
a capacidade de articulagdo e a qualidade do programa sdo mais decisivos.

Estudos recentes recomendam que os financiadores dos programas remunerem as
organizagdes ofertantes dos cursos com base no alcance de resultados. Essa estratégia é
apontada como um mecanismo para a melhoria dos cursos e para o aumento das chances
de empregabilidade dos participantes. Um estudo de revisao sistematica e meta-analise
identificou que os melhores resultados foram dos provedores que conseguiram que seus
alunos atingissem as metas de conclusdo do curso e inser¢ao no mercado de trabalho,

e assim, o pagamento aos provedores era vinculado ao desempenho. Como exemplo, a
Colémbia, em um dos seus programas de pagamento aos provedores, condicionou rodadas
de financiamento a conclusao de curso dos alunos. Como resultado, os ofertantes dos
programas criaram estratégias para manter e acompanhar os participantes, o que levou a
melhores taxas de conclusao e empregabilidade (Clarke et. al, 2021; Cavalcanti et. al, 2023).
Revisdes do Banco Mundial sobre programas de formacdo de curta durag¢ao para jovens fora
da escola indicam que o uso de incentivos e o financiamento baseado em resultados podem
ser mais efetivos que as alternativas tradicionais, pelo potencial de aumentar o engajamento
dos provedores e a eficiéncia dos gastos publicos, garantindo assim programas bem
estruturados (Bhattacharjee; Clarke; Sharma,2021). Esses achados abrem caminhos
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para o desenho de incentivos para programas de qualificagdo que consideram ndo s6 o
desempenho dos alunos, como também de quem oferta a capacitagao.

Para evitar que os incentivos definidos nao gerem efeitos perversos, é importante adotar
um olhar multidimensional ao avaliar as organizagoes que ofertam os programas. A ado¢ao
de um unico indicador pode levar a distor¢des no funcionamento dos programas. Por exemplo,
ao adotar como indicador a taxa de conclusao de curso, pode levar a crer que se dé pouca
atenc¢do a empregabilidade dos participantes nos programas. E observar a empregabilidade
mais imediata também pode levar a insercdo em ocupac¢des de baixa qualidade ou
temporarias. Em ambos os casos, popula¢des mais vulneraveis podem ser excluidas dos
programas por enfrentarem maiores desafios. Assim, € importante que os indicadores
adotados sejam adequados a populagao e as competéncias que se espera desenvolver.

Em termos do fortalecimento dos provedores dos programas, uma dimensao
mencionada de forma recorrente é a capacitacao dos instrutores dos cursos, embora

as evidéncias sobre a efetividade dessas iniciativas ainda sejam escassas. Uma

revisdo sistematica sobre iniciativas de educacdo profissional e tecnoldgica reporta que
aincorporagao de testes de conhecimento de conteudo e competéncias pedagdgicas

no processo de recrutamento e a provisao de guias de aula estruturados obteve bons
resultados em paises de baixa e média renda (Levin et. al, 2023). Essas diretrizes sao
baseadas no principio de que o fortalecimento da formacdo de professores e coordenadores
de ensino pode melhorar a absor¢ao dos conteddos pelos jovens e adaptar o avanco da
grade curricular de acordo com as caracteristicas do publico-alvo.

PESQUIEA, - (?")12J”-\|..F72~1'h§.&0 S JUVENTUDES PARA UM MUNDO EM TRANSFORMAG !




e 2.3 - Os componentes que podem
potencializar os resultados

Uma estratégia que tem sido adotada entre os formuladores de programas e politicas
para jovens é a combinacao de mais de um tipo de intervencdo. De acordo com uma
sintese de evidéncias sobre interven¢des para jovens, 37% das iniciativas apresentavam
mais de uma estratégia, sendo as mais comuns as combinag¢des entre capacitacao
profissional e servigos de empregabilidade (68,2%), capacitacao profissional e promoc¢ao
do empreendedorismo (6,1%) e capacitacdo com apoio a emprego e politicas de emprego
(41%) (Apunyo et. al, 2022). Para jovens que estdo fora da escola, com frequéncia os
programas oferecem trilhas de curto prazo que unem educacao basica, capacitacdo e
conexao com vagas (Bhattacharjee; Clarke; Sharma, 2021).

Iniciativas que combinam mais de um tipo de intervencao se situam entre aquelas
com as maiores evidéncias de efetividade. Isso ocorre pois a combinag¢ado de
abordagens permite aos programas abordar multiplas lacunas. O que pode ser
observado na efetividade mais alta de abordagens desse tipo para publicos socialmente
vulnerabilizados (Vezza, 2021; Puerto et. al, 2022), para jovens sem estudo e sem trabalho
(Mawn et. al, 2017) e em paises latino-americanos de renda baixa e média (Kluve et. al,
2019). As subsecdes a seguir rednem evidéncias sobre trés tipos de componentes que
tém sido associados aos cursos de qualificacdo profissional e apresenta as evidéncias de
efetividade mapeadas.

A - APRENDIZAGEM BASEADA NO TRABALHO

A aproximacao dos jovens com a realidade das empresas é um caminho promissor
pelo seu potencial de desenvolver aprendizados praticos e tedricos. O treinamento de
aprendizagem refere-se a programas que combinam formacao pratica no ambiente de
trabalho com instru¢do tedrica ou académica, voltados ao desenvolvimento de um oficio
ou profissao qualificada. Esses programas podem variar desde experiéncias informais de
aprendizado pratico até modelos formais e estruturados, frequentemente patrocinados
por grandes empresas (Shi; Bangpan, 2022). As intervencdes permitem que os jovens
aprendam fazendo (learning by doing) e desenvolvam tanto competéncias técnicas
quanto comportamentais em situa¢des reais de producao ou prestacao de servicos.
Nesses programas a experiéncia laboral é tratada como um treinamento em si, ao
utilizar empregos reais como instrumento de qualificagdo, como € o caso dos empregos
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subsidiados (incluindo estagios e programas de aprendizagem), por exemplo.

Revisdes sistematicas sugerem que a combinacao de iniciativas de aprendizagem em
sala de aula e nas empresas apresentam bons resultados de empregabilidade e de
aumento de renda. A avaliagdo de um programa do Uruguai que combinou etapas de
aprendizagem tedrica com estagios revelou melhorias nas taxas de empregabilidade e no
aumento médio da renda de 11% até sete anos apds a intervencao. Resultados similares
também foram encontrados na avaliagdo de programas executados na Colémbia, na
Republica Dominicana e em Uganda (Chinen et al., 2017; Cavalcanti et al., 2023). Outro
estudo revelou que interveng¢des com essa combinac¢do resultaram em um aumento de
empregabilidade de 4% para jovens sem estudo e sem trabalho em relagdo aos grupos de
controle (Mawn et. al, 2017). Interven¢des que combinam esses dois tipos de estratégia
apresentam resultados maiores no médio prazo, a partir de um ano apds a intervencao
(Vezza, 2021).

As evidéncias também apontam que é necessario que as atividades praticas sejam
efetivamente acompanhadas do desenvolvimento de competéncias. Isso vai além do
acesso a oportunidades, pois abrange também o aprimoramento de competéncias na
execucao de tarefas em situagdes reais (Kluve et al., 2017). Dessa forma, a combinacao
de formacgdo tedrica com o acompanhamento individual em atividades praticas é
fundamental para a construcao de programas efetivos para jovens.

Uma dimensao pouco abordada nas discussdes de aprendizagem baseada no trabalho
é justamente a qualidade do acompanhamento que os jovens recebem dentro do
ambiente de trabalho. Estando em um momento ainda formativo de suas vidas e
entrando em ambientes novos, é natural que os jovens precisam de acompanhamento
para aprender sobre diferentes aspectos relacionados a vida laboral. A expectativa de que
0s jovens possam, de partida, simplesmente cumprir com as melhores expectativas pode
se provar pouco realista. Assim, contar com pessoas preparadas para inseri-los no mundo
do trabalho e enfrentar os diferentes desafios dentro de uma empresa é uma dimensao
que requer maior atencao dos esforcos de avaliagdo, envolvendo, inclusive, a capacitagdo
dos funcionarios das empresas para que estejam preparados para atuar como mentores.

B - SERVICOS DE EMPREGO

Os servicos de empregabilidade incluem assisténcia na busca de emprego e
orientacao profissional, com foco em jovens em vulnerabilidade ou que se encontram
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desalentados, auxiliando na entrada no mercado de trabalho. Esses servicos sao
baseados naintermediagdo e na conexdo entre empresas contratantes e trabalhadores
em busca de empregos. Os servicos podem abranger o aconselhamento e a mentoria
para orientar os participantes no ingresso ou na recoloca¢ao no mercado de trabalho,

por meio do desenvolvimento de competéncias relacionadas com a busca por vagas e a
melhoria na eficiéncia do processo de conexdo entre contratados e contratantes.

As evidéncias sobre servicos de emprego sao restritas, mas esses se mostram

mais efetivos quando combinados com cursos de qualificagdo. Em paises em
desenvolvimento, existem poucos estudos de evidéncias de politicas que tiveram impacto
na empregabilidade juvenil. Em paises desenvolvidos, por outro lado, os servicos de
emprego por si s6 nao apresentaram efeito positivo sobre empregos ou aumento de
renda. As melhores evidéncias de efetividade sobre servicos de empregabilidade estdo
associados a combinagao desse tipo de intervencdes com outras estratégias, como por
exemplo a capacitacao profissional (Kluve et al., 2019).

O efeito mais imediato da qualificagao profissional sobre os jovens também reforca

o papel que programas de mentoria podem exercer. As evidéncias apontam que 0s
jovens reagem de forma diferente aos programas de qualificagao profissional quando
comparados as gera¢des mais velhas. No curto prazo, os participantes jovens costumam
apresentar resultados melhores, embora ambos os grupos tenham apresentado
resultados similares no médio prazo (Card; Kluve; Weber, 2018). Na pratica, isso significa
que componentes como 0 acompanhamento individualizado, a combinag¢do de
intervencdes e o engajamento de multiplos tipos de atores devem ser considerados como
caracteristicas determinantes para a efetividade (Marques et al., 2025).

A assisténcia na busca por emprego pode contribuir para a melhoria da
empregabilidade, na medida em que auxilia os candidatos a se prepararem para o
processo de insercao no mercado de trabalho, especialmente aqueles que enfrentam
barreiras de natureza financeira e socioemocional. A implementacao desses programas
pode ser feita pelo governo, organiza¢des da sociedade civil ou empresas privadas e, com
isso, influenciar no processo de contratacdo dos candidatos. Os estudos mostram que,
principalmente na Europa, instituicdes privadas de assisténcia a procura de emprego
estavam desalinhadas com o mercado de trabalho, reforcando que, embora programas
publicos e privados de aconselhamento tenham aumentado o emprego, 0s privados
foram menos eficazes, em parte devido ao modelo que priorizava a quantidade de
atendimentos, ao invés de resultados em empregabilidade (J-PAL, 2022; Cavalcanti, 2023).
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A reducdo das barreiras de informacao ampliou a empregabilidade, sobretudo em areas
rurais, onde o acesso a oportunidades levou jovens a migrar para cidades e aumentou

a probabilidade de mulheres trabalharem fora de casa. Questdes geograficas também
podem influenciar na empregabilidade, uma vez que a obtencao de informacdes sobre
oportunidades e o deslocamento até elas pode ser desafiador. Relata-se que, nas zonas
rurais, a populacao que obteve acesso a informagdes sobre oportunidades de emprego
gerou resultados para as aldeias, influenciando na probabilidade de as mulheres jovens
trabalharem fora de casa (J-PAL,2022).

C - CONSIDERACOES DE EQUIDADE

Tendo em vista a necessidade de se considerar as caracteristicas do publico-alvo,

os aspectos de equidade sao temas que devem ser considerados no desenho de
programas, com implicacdes relevantes sobre a efetividade. Nesse recorte, a maior
parte dos estudos examina questdes relacionadas a género e o impacto desses programas
entre homens e mulheres (ex: Chinen et. al, 2017; Mawn et. al, 2017). Outras dimensdes de
equidade, como raca, ser portador de deficiéncia, se identificar como LGBTQIAPN+ ou a
condicdo de pessoa em situacdo de rua, entre outras, também podem ser relevantes para
os programas. No entanto, as publica¢des revisadas ndo oferecem evidéncias a respeito.
Estudos adicionais voltados a esses grupos podem se mostrar relevantes.

Com relagdo as mulheres, ha evidéncias de que elas apresentam uma probabilidade
menor de participar de programas de treinamento vocacional ou de subsidio ao
emprego, em comparac¢ao com os homens. Isso se verifica para os candidatos com menos
de 30 anos e se aprofunda para as faixas etarias subsequentes. Uma avaliagdo de impacto
de um programa da Lituania revelou que, mulheres desempregadas com mais de 50 anos
sao cerca de quatro vezes menos propensas a ingressar em treinamentos vocacionais.
Nesse estudo de caso, entre 2014 e 2020, os homens representaram 78% dos participantes
de treinamentos, embora ambos 0s géneros estivessem igualmente representados entre
os desempregados (OCDE, 2022). Existem estudos que relatam aumentos de rendimentos
ao longo prazo e comisso a redu¢ao na obtencdo de servigos de assisténcia social,
principalmente entre mulheres jovens e sem filhos, que em grande parte se beneficiam
dessas intervengdes possivelmente por uma insercdo reduzida no mercado de trabalho
(Mawn et. al, 2017; 3ie, 2021).

Essas disparidades evidenciam as barreiras de género existentes e podem também
estar associadas ao tipo de curso oferecido. Existem evidéncias de que o impacto da
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formacao profissional sobre o emprego e os rendimentos foi maior para programas
que incluiam um foco de género, em compara¢ao com programas que nao o faziam.
Formacgdes voltadas a setores predominantemente frequentados por homens, como o
setor de construcdo civil, por exemplo, tendem a ter uma maior participacdo de homens
(Chinen et. al, 2017). Experiéncias com combinacao de interven¢des, como treinamento de
competéncias, assisténcia financeira e conexao com vagas apresentaram resultados mais
promissores para a inclusao produtiva de mulheres do que dos homens (Johanson, 2020;
3ie, 2021; Busso; Park; Irazoque, 2023). Uma das explica¢des para esse fendbmeno reside na
desigualdade de renda de género, uma vez que as mulheres tendem a ingressar nesses
programas em condi¢des mais desfavoraveis em compara¢do aos homens, o que resulta
em maior margem de ganhos decorrentes da participagdo nos programas (Clarke; Sharma;
Bhattacharjee, 2021).

Uma outra dimensao estratégica para a discussao da inclusao produtiva é o resultado
dos programas sobre jovens de baixa renda. Existem revisdes que sugerem que as
intervencdes voltadas a esse publico tém impactos maiores quando comparados a outros
tipos de recorte, como idade ou género (Vezza, 2021). Uma sintese de evidéncias de 2021
recomenda que 0s programas devem ter como prioridade individuos de baixa renda

ou niveis de escolaridade baixos sempre que possivel, uma vez que estudos mostram
consistentemente que, em geral, esses individuos se beneficiam mais de politicas
orientadas ao mercado de trabalho (3ie, 2021). Em ambos o0s casos, 0s resultados sao
justificados pela presenca ou auséncia de intervencdes direcionadas as necessidades do
publico-alvo, reforcando o papel de mecanismos de intervenc¢do que atendam ao perfil
dos beneficiarios.

Como resposta aos desafios de acesso da populacao de baixa renda, o oferecimento

de bolsas e outros incentivos financeiros tém sido estratégias comuns na oferta de
programas de qualificagcao profissional. No geral, os impactos tém sido mistos, resultando,
por exemplo, em aumento de renda no curto prazo, mas sem a conquista de emprego no
longo prazo (Mawn et. al, 2017). Avalia¢des de impacto de programas que experimentaram
o uso de incentivos financeiros diretos e vouchers se mostraram promissores (Johanson,
2020, OECD, 2022). Nesses casos, aspectos destacados como importantes para o sucesso
incluem: o estabelecimento de um cronograma claro de pagamentos; a precificacdo correta
dos incentivos; a aplicacao de san¢des no caso do ndo cumprimento das regras e o repasse
de recursos proporcional a condicdo financeira do participante (Johanson, 2020). Esses
resultados revelam que os incentivos podem ser instrumentos estratégicos no desenho

de programas de qualificagao profissional, mas que, para serem efetivos, devem vir
acompanhados de sistemas de regras claras e em alinhamento com a capacidade de suporte
financeiro e operacional das organizag¢des ofertantes.
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e 2.4 - Certificando as
competéncias desenvolvidas

Uma vez que os jovens tenham passado pelo programa é importante que a formacao que
receberam possa ser devidamente reconhecida. Sem contar com um meio que comprove
que as competéncias abordadas foram desenvolvidas, o programa pode nao ser valorizado
por futuros empregadores, nem abrir o caminho para que o jovem continue a avangar em seu
processo educativo. Assim, um instrumento estratégico que tem sido discutido na formulagao
de programas de qualificagao profissional sao as certificagdes. Estas possuem o objetivo

de atestar e reconhecer competéncias profissionais, que podem ser adquiridas por meio

de capacitacao ou pela propria vivéncia profissional do individuo. Elas atestam a presenca

de um conjunto de conhecimentos, competéncias e atitudes necessarios para exercer uma
funcao, profissao ou atividade técnica, sendo Uteis para sinalizar a presenca de determinadas
competéncias para empregadores (Puerto et. al, 2022).

A certificacdo pode exercer uma funcdo importante de integracao entre a educagdo e o
trabalho. Além do papel de reconhecimento e de sinalizacao de competéncias, as certificacbes
viabilizam uma comunica¢ao padronizada sobre trilhas de aprendizagem, facilitando uma
comparacao entre diferentes perfis profissionais. O certificado pode agir como um ativo
profissional, sendo importante para a etapa de busca e candidatura a vagas, sobretudo por
jovens com pouca ou nenhuma experiéncia profissional (OECD, 2023).

Apesar de promissoras, ainda ha poucas evidéncias sobre as certificagdes como
instrumentos para a empregabilidade da populagao jovem. Em uma pesquisa experimental
realizada na Africa do Sul, os participantes que receberam certificados de competéncias,
como comunicacgdo, apresentaram aumento da probabilidade de estar empregado, e de horas
trabalhadas, alguns meses apds a certificacao (Carranza et. al, 2022). Assim como no caso dos
programas de desenvolvimento de competéncias, a combinacao da emissao de certificados
com outros componentes sdo caracteristicas de intervenc¢des com resultados significativos.
Programas que combinam a emissao de certificados com o oferecimento de capacitacao em
competéncias socioemocionais, por exemplo, se mostraram promissores em paises de média e
baixa renda (Puerto et. al, 2022).

Os formatos das certificacdes podem ser flexiveis e atestar a presenca de conhecimentos
obtidos em formacdes de qualificacdo profissional ou na prépria vivéncia pratica do
profissional. Na secdo 21 ja apontamos o Reconhecimento de Aprendizagem Prévia

como uma estratégia importante para valorizar o conhecimento ja adquirido por meio da
experiéncia profissional, aprendizagem informal ou educacao nado formal. Outro formato que
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tem sido reconhecido como importante em relagao aos programas de qualificacdo profissional
sdo as microcertificagdes, refletindo as transformag¢des do mundo do trabalho.

As microcertificacdes sao um exemplo de alternativa que tem sido proposta para
flexibilizar o formato e o uso dos certificados no mercado de trabalho, tornando itinerarios
mais modulares ou progressivos. As microcertifica¢des sao unidades modulares individuais
e curtas que, somadas, formam uma certificacdo (OIT, 2025). A proposta é dar aos individuos a
capacidade de tomar decisdes dentro de um sistema de certificagdes para compor os créditos
de programas de qualificagdo profissional. Uma vantagem dessa abordagem é o alinhamento
com o conceito de aprendizagem ao longo da vida, na medida em que permite aos estudantes
o reconhecimento de um conjunto de competéncias integradas e a adaptac¢ao das trilhas de
aprendizagem na elaboracao de trajetdrias educacionais ndo lineares.

Até o momento ha poucas evidéncias sobre a efetividade de microcertificagdes, por
serem pouco regulamentadas pelos paises, concentradas em atores privados e nao
consideradas em pesquisas sobre educagao. Um caso de Singapura demonstrou que os
participantes desempregados obtiveram 3,5% mais sucesso em conseguir um emprego do
que o grupo de controle (Teo; Ying, 2019). Outro estudo, do Canada, demonstrou que, entre
participantes com bacharelado, a participagdo em microcertificacdes facilitou o acesso a
profissdes com maiores salarios (Ntwari; Fecteau, 2020). Assim como no caso dos programas
de qualificagao profissional, a efetividade das microcertificagdes depende das caracteristicas
dos cursos e dos interesses dos publico-alvo (OIT, 2025). No entanto, estudos apontam que
as microcertificacbes direcionadas a setores em ascensao e com escassez de mao de obra
apresentam melhores resultados de empregabilidade (Puerto et. al, 2022; OECD, 2023). Ainda
assim, a literatura aponta que ha escassez de experiéncias de aplicagao desse instrumento em
paises de baixa e média renda (Levin et al., 2023).

O Box 3 apresenta a experiéncia do sistema de microcredenciais da india, o qual indica
arelevancia dessa estratégia especialmente para aqueles que ja estao inseridos no
mundo do trabalho.
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Sistema de )
Microcredenciais da India

A India € um pais que tem experiéncia na implementacao de instrumentos
de micro certificacdo como forma de complementar o seu sistema nacional
de educacao profissional e tecnoldgica. Existem, no pais, duas modalidades
de educagao técnica: cursos de mais de um ano de duragao, oferecidos por
institutos de treinamento e cursos curtos, de trés a seis meses de durag¢ao.
No entanto, esse sistema ndo atendia bem aos profissionais que ja estavam
empregados, devido a carga horaria e aos custos das formacdes (OIT, 2025).
Esses profissionais preferiam qualificagdes de curta duragdo, com médulos
de rapida aprendizagem e aplicacdo. Como resposta a esse desafio,

o governo indiano implementou uma série de solu¢ées em educacao
profissional por meio de plataformas online e trilhas de aprendizagem
curtas, flexiveis e virtuais.

A governanca desse sistema € de natureza publico-privada e é baseada

em organizacdes setoriais autbnomas, os Sector Skills Councils (SSCs), sem
fins lucrativos, criados para identificar as necessidades de qualificagao e
desenvolver padroes de competéncias em diferentes setores da economia
indiana. Eles operam sob a supervisao da National Skill Development
Corporation (NSDC) — uma parceria publico-privada vinculada ao Ministério
de Desenvolvimento de Habilidades e Empreendedorismo (MSDE) —e

tém o papel de alinhar o sistema de qualificacdo e formacao profissional as
demandas reais do mercado de trabalho. As micro credenciais também tém
sido ofertadas por universidades, que disponibilizam mddulos dentro das
suas estruturas curriculares tradicionais, permitindo que os trabalhadores
cursem moédulos individualmente, como disciplinas eletivas (Dudani, 2025).

A india apresenta um extenso histdrico de iniciativas que podem ser
consideradas como micro credenciais, apesar da falta de regulacdes
direcionadas ao tema. Arranjos que podem ser definidos como credenciais
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foram se estabelecendo de forma articulada por empregadores, institui¢des
de ensino e profissionais, como resposta as demandas do mercado de
trabalho, por meio de solu¢des educacionais acumulaveis, ageis, flexiveis

e aprovadas pelas industrias locais. As inovagdes dos 6rgaos de regulagao,
neste caso, auxiliaram na organiza¢ao da oferta e na padronizagao de
iniciativas, conferindo maior legitimidade e incentivando o estabelecimento
de novos cursos.

PESQUIEA, - (PF)Z)JAI..FZ('AQ.&O S JUVENTUDES PARA UM MUNDO EM TRANSFORMAG !




Principais licoes

Esta revisao da literatura permitiu identificar um conjunto de evidéncias que oferece diretrizes
para programas de qualificacdo profissional, ao mesmo tempo em que evidencia lacunas
relevantes que precisam ser abordadas por futuros esfor¢os de producao de conhecimento.
As seguintes percep¢des podem ser extraidas das se¢des anteriores:

[ Multiplas revisdes destacam aimportancia de adaptar os curriculos dos
programas ao perfil do publico-alvo, considerando tanto o seu conhecimento
prévio (incluindo experiéncias nao-formais e lacunas em competéncias
basicas), como a sua situacdo socioecondmica. Essa adequagdo deve se
refletir em diversos aspectos dos programas, como os critérios de selecdo dos
participantes, o conteudo dos curriculos e o oferecimento bolsas e incentivos.

i A conexdo entre a experiéncia oferecida pelos programas de qualificagao
profissional e as demandas empresariais € um fator que pode alavancar
a empregabilidade dos participantes. O oferecimento de curriculos
alinhados com as competéncias mais demandadas pelo merco, sobretudo
de setores em ascensao; a combinacdo de aspectos tedricos e praticos; e a
implementacdo de estagios e outros tipos de programas de aprendizagem
bem desenhados, permitem a aproximagao com empregadores e com
situa¢des reais de trabalho, e fortalece o desenvolvimento de capacidades
técnicas e socioemocionais.

[ Naohaumasolucao ideal para os programas em termos de sua carga
horaria ou modo de entrega (presencial ou on-line), é preciso considerar as
circunstancias em questao. E a partir do publico-alvo e das oportunidades de
trabalho que se espera alcancar que podem ser identificadas as competéncias
a serem desenvolvidas e qual é a melhor organizacdo dos programas para esse
fim. Mais do que uma carga hordria definida, o que precisa ser observado é se
as competéncias selecionadas estao sendo devidamente desenvolvidas.
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A literatura aponta que os programas mais efetivos sao aqueles que
oferecem uma combinagao de componentes. Interven¢des que combinam
formacado técnica e desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
bem como elementos praticos e parcerias com empregadores e certificagdes
formais, tendem a apresentar resultados mais positivos na inser¢ao no
mercado de trabalho.

A efetividade mais limitada de programas de curta dura¢do, em comparagao
com outros mais extensos, indica a necessidade de fomentar trajetdrias
formativas. Programas curtos de qualificagdo sao menos efetivos que
programas de duracao média e longa (mais de quatro meses), o queindica a
necessidade de criar incentivos tanto junto aos beneficiarios dos programas,
como as institui¢des provedoras das formacdes e as empresas, para que 0s
participantes possam dar sequéncia ao seu percurso formativo ao longo do
tempo, enquanto avangam na sua inser¢ao profissional.

Para favorecer resultados no longo prazo, aliteratura também indica a
importancia de elementos estruturais para a qualificagcdo profissional, como
marcos legais solidos e sistemas de monitoramento. Além disso, processos

de avaliagao robustos baseados em dados longitudinais estao entre as
necessidades apontadas. Tais avanc¢os sdo fundamentais para garantir que os
programas de capacitagao nao apenas gerem acesso imediato ao emprego,
mas também sustentem ganhos duradouros de qualificacdo e produtividade.
Existe uma diferenca entre o que tem sido recomendado pela literatura
especializada em qualificacdo profissional e os esforcos de avaliacao.

Enquanto as discussdes mais recentes enfatizam aimportancia de
abordagens que priorizam o desenvolvimento de competéncias (skill-

first), como as competéncias transferiveis, os programas de qualificagdo

e requalificacdo profissional raramente aprofundam a discussao sobre

o conteudo curricular das interveng¢des. Além disso, instrumentos

como programas de mentoria, certificagdo de conhecimento prévio e
microcertificacdes sdo promissores, mas ainda exigem testes, experiéncias e
avalia¢des de impacto. Faltam relatos de experiéncias concretas e com rigor de
avaliagao, sobretudo no Brasil.

Em suma, as evidéncias indicam que a qualificacao profissional é mais
efetiva quando entendida como parte de um sistema articulado, que conecta
formacdo, reconhecimento de competéncias e insercao produtiva. Avangar

em avaliagdes rigorosas e na consolidagdo de marcos institucionais solidos é
essencial para que os programas deixem de ser iniciativas isoladas e passem a
compor uma estratégia estruturante de inclusao produtiva e desenvolvimento
dasjuventudes diante das transformag¢ées do mundo do trabalho.
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CAPITULO 03

Analise da
oferta de
qualificacao
profissional
no Brasil
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Tendo caracterizado o estado da arte da discussao sobre qualificagado profissional e
sistematizado as evidéncias de efetividade disponiveis na literatura internacional,

esse terceiro capitulo busca aterrissar a discussao no contexto brasileiro. Para isso,

em deliberagdo conjunta com o Itau Educagao e Trabalho e a Fundacao Arymax foram
selecionados trés ambitos de analise: a estrutura e iniciativas promovidas pelo governo
federal, e as principais iniciativas promovidas no contexto dos estados de Sao Paulo e
do Piaui. Ao selecionar esses trés contextos, buscamos explorar ao mesmo tempo as
politicas e instrumentos que fundamentam o oferecimento da qualificagdo profissional
em todo pais, e duas realidades mais especificas que permitem observar melhor a sua
operacionalizac¢do junto as juventudes.

Para analisar cada um desses trés contextos foram realizadas buscas em sites oficiais,
revisdes de literatura e entrevistas (totalizando onze). A partir do conjunto de informacdes
e evidéncias levantadas, a equipe de pesquisa buscou analisar em que medida o conjunto
de politicas e programas existentes tém criado as condi¢des para que a qualificacdo
profissional contribua para a inclusao produtiva das juventudes no pais.

E importante recordar que a educac&o profissional e tecnoldgica, segundo as normativas
vigentes, engloba diferentes modalidades, a saber: 1) qualificagdo profissional, inclusive
formacgao inicial e continuada de trabalhadores; 2) educacao profissional técnica de nivel
médio; e 3) educacao profissional tecnoldgica de graduacao e de pos-graduagao. As trés
modalidades diferenciam-se entre si quanto aos niveis de ensino, as exigéncias formativas
e as regulamentacdes que as orientam. Esse estudo é dedicado a oferta educacional

dos cursos profissionais da primeira modalidade, analisando sua estruturacao, atores
envolvidos e contexto atual.

O conjunto de documentos demonstra que a qualificagdo profissional € um instrumento
utilizado amplamente por diferentes instituicdes, a partir de diferentes visdes e
prioridades. Ao longo do tempo, a compreensao acerca do papel da qualificagdo
profissional sofreu transformacdes, refletindo-se na forma como os cursos sao
estruturados e ofertados. Contudo, persiste um desafio histérico: conectar a qualificacao
profissional com a inser¢cdo no mundo do trabalho.

Arelacdo entre qualificacdo e empregabilidade ndo é automatica nem necessariamente
reciproca, uma vez que a inser¢ao no mercado de trabalho depende de fatores que vao
além da formacao individual. Aspectos como a disponibilidade de oportunidades de
emprego nos territorios, as dinamicas econémicas, o perfil das cadeias produtivas locais
e as condi¢des macroecondmicas do pais influenciam nessa relagdo. Dessa forma, a
qualificagdo profissional isoladamente ndo garante a inser¢do no mercado de trabalho.
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Entretanto, a auséncia de mecanismos capazes de articular a oferta formativa as
demandas locais, de modo a promover uma conexao efetiva entre educagao e trabalho,
constitui um desafio histérico das politicas de qualificagdo profissional no Brasil.

Por fim, é importante pontuar que as informacgdes disponiveis sobre os temas discutidos
estao dispersas e em alguns casos nao estao disponiveis ou publicamente acessiveis.
Dessa forma, este € um esforco inicial de organiza¢do e analise, que busca contribuir para
a compreensdo do cenario da qualificacdo profissional no Brasil. Convidamos que outros
atores interessados no tema progressivamente complementem as analise que iniciamos,
fortalecendo o debate e a producdo de evidéncias sobre qualificagdo profissional e
inclusao produtiva das juventudes no pais.

Este relatorio esta estruturado em trés secdes principais. A primeira apresenta a trajetoria
historica das politicas federais de qualificagao profissional. A segunda se¢do apresenta um
panorama sintético dos programas de qualificagdo profissional e os atores envolvidos. Por
fim, a terceira secdo se dedica a andlise da qualificagao profissional no Brasil, com atencao
aos aspectos de oferta, equidade, inser¢cao no mercado de trabalho, metodologias e
itinerarios formativos. Desejamos uma boa leitura.
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Estrutura da qualificacao profissional no Brasil

Trajetoria das politicas de
qualificacao profissional

Ao longo dos ultimos 30 anos, o governo federal adotou diferentes enfoques para a
qualificagao profissional em um contexto de avanco da reestruturacdo produtiva e crise do
emprego. A Figura 1apresenta as principais etapas pelas quais a qualificagdo profissional
passou e as limita¢des enfrentadas.

Figura 1-Evolucdo das politicas de qualificacdo Profissional no Brasil (1995-2025)

Fonte: Elaboragdo propria.
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1995 - 2002:
Plano Nacional de Qualificagcao
do Trabalhador (PLANFOR)

Criado em 1995, o Plano Nacional de Qualificacdo do Trabalhador (PLANFOR) foi

uma iniciativa do governo federal, sob gestdao do Ministério do Trabalho, com o
objetivo de preparar os individuos para as mudancas do mercado de trabalho em curso.
Segundo o PLANFOR, os programas de qualificacdo permitiriam que os trabalhadores
desenvolvessem competéncias que fossem para além do saber “fazer” exigido no
paradigma fordista. A qualificagdo deveria abordar também o saber “ser” e o saber
“aprender”. Por essa razao o PLANFOR previa o desenvolvimento de habilidades basicas,
especificas e de gestao.

O foco na alocacdo da mao de obra difere das politicas de emprego de periodos
anteriores, mais orientadas para a criagdo de postos de trabalho (Ramos e Reis, 1997;
Oliveira, 2012). A partir dessa abordagem, o desemprego deixa de ser uma “questao
social”, e passa a ser considerado uma questao de natureza individual, cabendo ao
trabalhador se preparar e qualificar, enquanto ao Estado Ihe corresponde o papel de
oferecer as oportunidades para tanto, por meio dos programas de educacao profissional
(Oliveira, 2007). O PLANFOR focava em duas estratégias principais: (1) alinhar a
qualificagdo profissional ao modelo econémico dos anos 1990 e (2) consolidar a¢des
vinculadas a politicas de protec¢do social, como o Sistema de Seguro-Desemprego, e de
emprego (Moreira, 2007; Fonseca, 2019).

Entretanto, observou-se uma oferta de cursos marcada pela descontinuidade e

pela fragmentacao. As evidéncias indicam que as propostas formativas ndo eram
precedidas por levantamentos ou diagndsticos dos mercados de trabalho locais, o que
comprometia a efetividade do preenchimento de vagas e a propria execu¢ao dos cursos
(Bulhdes, 2004; Fonseca, 2019). Soma-se a esse cenadrio o contexto de baixas taxas de
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) e de reestruturacgdo politica vivenciado

pelo pais a época. Esses fatores limitaram as possibilidades de inser¢do no mercado

de trabalho apds a conclusdo das formacgdes (Moreira, 2007; Fonseca, 2019; Menezes,
2023). Pensando na necessidade continua de formacgao profissional e integracdo das
formacgdes, foi estabelecida a Lei de Diretrizes e Bases que definiu, entre outras coisas, o
sistema de EPT nos trés niveis, conforme descrito no Box 1.
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Box 1: A LDB e a defini¢do do sistema de EPT em trés niveis.

Em 1996 foi aprovada a Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional
(LDB) (Lei n©9.394/1996), que estabeleceu a educagao profissional como
integrante dos diferentes niveis de ensino e ao mundo do trabalho.

Por meio da complementacdo de politicas e decretos posteriores (como o
Decreto n®5154/2004 e a Lei n°®11.741/2008) é que se define um sistema de

EPT em trés niveis - Formacao Inicial e Continuada (FIC), técnico de nivel

médio e superiores de tecnologia.

2003 - 2010:
Plano Nacional de Qualificacao (PNQ)

O Plano Nacional de Qualificagao (PNQ) foi criado em 2003 com o objetivo de articular
trabalho, educacao e desenvolvimento. Sua implementac¢do e execu¢ao ocorreram
por meio de quatro linhas de a¢des: Planos de Qualificacdo Territorial (PlanTeQ),

Planos Setoriais de Qualificacdo (PlanSeQs), Projetos de Qualificacdo Especial (ProEsQs),
Certificacao Profissional e Qualificacdo a Distancia (Brasil, 2011; Cinterfor, [s.d]).

O campo pedagdgico destacou-se como um instrumento fundamental para assegurar
a qualidade das a¢6es de qualificacao, constituindo um dos principais diferenciais em
relacdo ao PLANFOR. O plano passou a valorizar a educacao integral, o reconhecimento
dos saberes socialmente produzidos e a ampliacdo da carga horaria média dos cursos.
Foi instituido que os projetos de qualificacao social e profissional deveriam obter uma
carga média de 200h (Brasil, 2011).

O publico-alvo do Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ) era composto por
trabalhadores com idade superior a 16 anos, com énfase na inclusao de populacdes
em situacao de vulnerabilidade. O programa contemplava, entre outros grupos,
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trabalhadores domésticos, pessoas empregadas em setores impactados por processos
de modernizacao tecnoldgica, internos e egressos do sistema prisional, bem como
jovens em cumprimento de medidas socioeducativas. Também incluia beneficiarios de
politicas de inclusao social, como o Programa Bolsa Familia e 0 sequro-desemprego,
além de a¢des afirmativas e iniciativas voltadas ao desenvolvimento regional e

local (Brasil, 2011). Estudo do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE) indicou que os participantes do PNQ apresentavam,
predominantemente, perfil de baixa renda, com maior concentracao na regido Nordeste,
como evidenciado na figura 2.

Figura 2 - Distribuicdo das pessoas inscritas nos cursos do PNQ segundo a faixa de
renda familiar por regides brasileiras.

Fonte: Dieese (2011), adaptado pelos autores (2025).

Ainda que o PNQ tenha oficialmente operado até 2012, o programa foi, aos poucos,
se integrando a novas iniciativas. Um relatério de gestao do Ministério do Trabalho
e Emprego, em 2012, identificou cerca de 33,5 mil trabalhadores inscritos nos cursos
de qualificacdo no ambito do PNQ, dos quais 17,3 mil eram jovens de 16 a 29 anos,
representando cerca de 52% do total (Lessa, 2011; Brasil, 2012b). A Figura 3 apresenta
a evolucdo dos beneficidrios do programa no periodo de 2003 a 2012 e a propor¢ao de
jovens atendidos em cada ano.

Figura 3 - PNQ - Distribuicdo de Beneficios por Faixa Etaria (2003-2012)
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PNQ - Distribuicao de beneficidrios porfaixa etaria (2003-2012)
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Fonte: Coelho ([s.d]), adaptado pelos autores (2025).

Desse modo, ainda que o PLANFOR e o PNQ tenham apresentado visdes gerais

semelhantes, algumas caracteristicas marcadamente os diferenciam. Em comparagao
ao PLANFOR, o PNQ se destaca por abordar a qualificacao profissional como um direito
social, ampliar a carga horaria, reduzir a centralidade da empregabilidade individual e
articular politicas, incorporando estratégias de geracdo de trabalho e renda. Apesar dos
avan¢os, o PNQ enfrentou desafios semelhantes aos do PLANFOR, sobretudo a auséncia
de diagndsticos consistentes das demandas locais, o foco em necessidades imediatas e
dificuldades de alcance em municipios mais distantes, o que resultou na concentracao

das a¢des em centros urbanos e limitou a efetividade das politicas de qualificacao
(Rossetti, 2012; Fonseca, 2019; Bolzan, 2022),

2011 - 2016:
Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e
Emprego (Pronatec)

A Criacao do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec),

em 2011, representou um marco nas politicas de qualificacao profissional no
Brasil. Criado com o objetivo de expandir, interiorizar e democratizar a oferta de
cursos de educacao profissional e tecnoldgica, o Pronatec deu um primeiro passo
para a padronizacdo e legitimac¢do da oferta de qualificagdo profissional no pais.
Um instrumento relevante nesse contexto foi o desenvolvimento do Guia Pronatec,
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apresentado no Box 2. Em sua primeira fase, apresentou um alcance significativo, com
um total de 9,4 milhdes de matriculas de cursos técnicos e de qualifica¢ao profissional
entre os anos de 2011 a 2015. 70% das pessoas matriculadas eram jovens com até 29
anos, 60% eram mulheres e um terco das matriculas ocorreram na regido Nordeste
(Brasil, 2015; Pedrosa, 2016).

Apesar de sua relevancia, o Pronatec enfrentou desafios relacionados a manutencao
da qualidade, a articulacao sistémica e ao atendimento as especificidades dos
diferentes publicos atendidos (Ramos; Stampa, 2016). O programa também apresentou
elevados indices de evasao, estimados em cerca de 50% em 2014 (Cassiolato; Garcia,
2014) e que chegaram a aproximadamente 70% em anos posteriores (Brasil, 2017). Entre
os principais fatores associados a evasdo destacam-se as dificuldades de conciliacao
entre a participagdo nos cursos, o trabalho e a vida pessoal, incluindo responsabilidades
domésticas, especialmente entre as mulheres, além de desinformacado e desinteresse
em relacdo as formacdes ofertadas (Bolzan, 2022; Ribeiro Sansao, 2024). Essas restri¢cdes
contribuiram para a preferéncia por cursos de menor duragdo e maior flexibilidade.

Ao priorizar a universalizacao do acesso e a oferta massiva de qualificacdes
profissionais, o programa deixou em segundo plano o desenvolvimento de
mecanismos de articulacdo com as demandas locais. Também ndo consolidou uma
articulacao sistémica nem o fortalecimento das redes estaduais de oferta. Além disso,
as especificidades dos diferentes grupos sociais foram pouco consideradas no desenho
das ac¢des. Como resultado, o programa enfrentou dificuldades para se sustentar ao
longo do tempo, inclusive no contexto de mudancas nas prioridades e estratégias
governamentais, e foi perdendo importancia a partir de 2018.
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O Guia Pronatec

O Guia Pronatec de Cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC), instituido
pela Lei n®12.513/2011, constitui uma referéncia nacional para a oferta de
cursos FIC com financiamento federal. Sua versao mais recente, aprovada
pela Portaria MEC n°12/2016, reldine 646 cursos ativos.

O documento padroniza os cursos ao estabelecer carga horaria minima,
requisitos de acesso, descricdo das competéncias a serem desenvolvidas e a
correspondéncia com as ocupacdes da Classificacao Brasileira de Ocupacdes
(CBO). Dessa forma, define parametros basicos para a oferta de cursos de
qualificagao profissional, contribuindo para a coeréncia entre demanda do
mercado de trabalho, formacao técnica de curta duracdo e certificacao.

O Guia, ndo avanca, contudo, na definicdo de percursos de continuidade
formativa ou de progressao para niveis superiores de qualificacao, além de
apresentar limita¢des na atualizacdo da lista de cursos frente as mudancas
na nomenclatura das ocupacdes da CBO (Brasil, 2016; Ribeiro Sansao, 2024).

2017-2022:
Itinerdrios formativos e uma maior conexao com a demanda

Nos ultimos anos, o Brasil tem buscado reestruturar suas politicas de qualificacao
profissional. Esse movimento tem como foco a superacao dos desafios associados as
transformagdes produtivas e o desenvolvimento de competéncias alinhadas as novas
demandas do mercado de trabalho. Nesse contexto, iniciativas como o Qualifica Mais, em
suas modalidades Emprega Mais e Progredir, lancadas no @mbito da agenda Novos Caminhos,
priorizaram a qualificacdo de trabalhadores a partir de diagndsticos de demanda setorial e
regional, integrando mecanismos voltados a empregabilidade e a inclusao produtiva.
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A agenda “Novos Caminhos”, lan¢ada pelo Ministério da Educacao em 2019 no Plano
Plurianual 2020-2023, configurou-se como um conjunto estratégico de a¢des para
reorientar a educacao profissional e tecnolégica do Brasil. A agenda priorizava trés

eixos centrais: i) gestao e resultados, i) articulacdo e fortalecimento, eiii) inovagao e
empreendedorismo. O eixo de gestao e resultados contemplava o aprimoramento do modelo
de planejamento, de gestdo e de governanca da educagao profissional e tecnolégica, com
vistas a fortalecé-la. O eixo de articulacdo e fortalecimento buscava reunir aces a serem
desenvolvidas em didlogo com as redes e instituicdes atuantes na educacao profissional

e tecnoldgica no pais. E o eixo de inovagao e empreendedorismo buscava fortalecer os
vinculos entre educacao, trabalho e desenvolvimento socioeconémico local e regional,
buscando promover a cultura do empreendedorismo e da inovagao na formacao profissional
(Brasil,2021b; Brasil [s.d]a).

Durante este periodo ha avancos importantes na ideia de itinerarios formativos.

B APortaria MEC n°1.432/2018 instituiu os referenciais Curriculares para
elaboragao de itinerarios formativos, estabelecendo eixos estruturantes e
orienta¢des sobre como articular unidades curriculares em itinerarios técnicos
ou de aprofundamento. Além disso, o guia de implementacdo do Novo Ensino
Médio indica que os estudantes podem cursar um itinerario técnico completo
ou diversos cursos de qualificacdo (FIC) integrados ou em sequéncia (Brasil,
[s.d.]d). As normas atuais incentivam, portanto, a continuidade dos cursos
e preveem que os cursos FIC, guando planejados como parte de itinerarios
educativos, sejam estruturados de forma a permitir o aproveitamento
de estudos e a continuidade em niveis mais elevados. Isso exige que 0s
curriculos sejam desenhados com modularidade, coeréncia entre conteddos
e compatibilidade entre FIC e cursos técnicos/formacgdes superiores,
demandando planejamento curricular cuidadoso (Brasil, [s.d.]a).

B Outroinstrumento normativo relevante para o campo da qualificagdo
profissional é o Quadro Brasileiro de Qualificagées (QBQ). Esse instrumento
foi criado pelo Ministério do Trabalho e Emprego em 2019 para mapear
as competéncias requeridas em cada ocupagao no mercado de trabalho
brasileiro. O QBQ define, para cada ocupacdo da CBO, o perfil ocupacional, as
competéncias requeridas e o nivel de qualifica¢do, indicando a complexidade e
o grau de autonomia associados a fun¢ao.
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B Apartir da experiéncia do estado de Minas Gerais, 0 MEC, em colaboragdo com
estados, desenvolveu um Mapa de Demanda por Qualifica¢do Profissional™,
relacionando ocupagdes com alta demanda de contratacdo e os cursos
técnicos/FIC correspondentes, para orientar a abertura de vagas. Este é um
instrumento de planejamento orientado por evidéncias, que busca reforcar
a coeréncia territorial da politica federal de qualificacdo profissional no Brasil
(Brasil, [s.d.1b).

B AResolugdo CNE/CP n°1, de 5 de janeiro de 2021, estabeleceu as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnoldgica.
Trata-se de um marco normativo relevante, que refor¢a a relacdo intrinseca
da EPT com a estrutura socio-ocupacional do trabalho e a necessidade de
articulagdo com o setor produtivo para a constru¢ao de itinerarios formativos
consistentes. As Diretrizes orientam a organizagao curricular por eixos
tecnoldgicos, de forma articulada ao setor produtivo, e introduzem as saidas
intermedidrias de qualificacdo, entendidas como certificagdes ou qualificacdes
parciais que reconhecem competéncias antes da conclusao dos cursos.

2023-2025:
Uma Politica Nacional de Educacao Profissional e
Tecnoldgica (PNEPT)

Em 2023, a Lei n°® 14.645 atualizou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional. A norma
instituiu a Politica Nacional de Educacao Profissional e Tecnoldgica, a ser formulada pela Unido
em articulacdo com estados e municipios. Além disso, a lei valida as atividades pedagdgicas
da educacao profissional e ampliacdo das ofertas conforme necessidades locais, articulando

a educacado profissional técnica de nivel médio com programas de aprendizagem profissional
(Brasil, 2023b; Observatdrio EPT, 2023; Oliveira, 2023).

Mais recentemente, a regulamentacao dos cursos de EPT foi fortalecida com a aprovacao,
em agosto de 2025, da Politica Nacional de Educacao Profissional e Tecnolégica (PNEPT).
Instituida por meio de decreto", a nova politica reforca aimportancia da integragdo entre
educacao, inclusdo social e insercao socioprodutiva, estabelecendo trés eixos estruturantes:
) a coordenagao e a articulacdo de politicas e processos educacionais; Il) a expansao

da oferta de cursos e programas; e lll) a melhoria da qualidade, com o alinhamento da
formacdo as demandas da sociedade e do mundo do trabalho, instituindo, para esse fim, o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Profissional e Tecnoldgica (SINAEPT). A PNEPT

100 conjunto de microdados abrange 67 mil registros de ocupagdes relacionadas a cursos FIC e técnicos em todo o territério brasileiro. A base cobre 137 mesorregides, distribuidas em 27
unidades da federagdo, o que assegura um retrato territorial amplo da demanda por qualificagdo no pais. Esse mapeamento ajuda a identificar gargalos e oportunidades de formagéo
alinhadas ao mercado de trabalho a partir de um olhar para regides. O mapa cruza dados de bases como o CAGED, RAIS, Catalogo Nacional de Cursos Técnicos e Guia Pronatec de Cursos FIC,
além de dados socioecondmicos regionais (renda, emprego, estrutura setorial)
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também aponta entre seus objetivos a construg¢ao de itinerarios formativos diversificados
e atualizados, incentivando as praticas educacionais que promovam o desenvolvimento
sustentavel, a economia circular, a economia verde, a economia criativa, a economia do
cuidado, bem como o fortalecimento dos arranjos produtivos locais.

A nova regulamentacao define também instancias de coordenacdo e governancga paraa
Educacdo Profissional e Tecnoldgica. O decreto atribui ao governo federal, por intermédio
do Ministério da Educacao (MEC), a responsabilidade de coordenagao, mas estabelece a
criacdo de uma comissao tripartite paritaria permanente™ com a participacdo de gestores
educacionais, instituicdes formadoras e representantes do setor produtivo. Nesse aspecto,
estabelece ainda que os mecanismos de monitoramento e avaliagao contardo coma
participacao da sociedade civil por meio de mecanismos de escuta social.

Por ser recente, a PNEPT esta em desenvolvimento, o que abre a possibilidade para que
inovacdes e melhorias possam ser incorporadas no campo da qualifica¢do profissional do
pais. Para que seja possivel um maior alinhamento com as demandas do mercado de trabalho,
€ necessaria, por exemplo, a integracdo e a atualizacdo curricular diante de demandas locais,
alinhadas aos processos de transformac¢do no mundo do trabalho a partir de uma visao de
longo prazo (CIEB, 2024; Da Silva; Coutinho, 2024). E importante também que os publicos-
alvo das formagdes possam participar do processo de ensino-aprendizagem. Para que as
juventudes possam acessar maiores oportunidades de insercao produtiva, € necessario
enfrentar alacuna de conhecimentos basicos e compreender a constru¢do dos itinerarios
formativos como eixo estruturante da PNEPT. Um desafio central da politica é, portanto,

um desafio histérico da qualificagdo profissional no Brasil: alinhar a formagao a realidade do
mercado de trabalho e a realidade dos jovens.

O Decreto n®12.603, de 28 de agosto de 2025.
2Decreto n°12.603, de 28 de agosto de 2025.
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A oferta atual de )
programas de qualificacao
profissional

Atualmente, diversos atores estao envolvidos em politicas e iniciativas voltadas a
qualificacao profissional, a partir de diferentes arranjos institucionais. S3o eles: as redes
publicas federal, estaduais e municipais, diversos ministérios e secretarias estaduais, os
Sistemas Nacionais de Aprendizagem, entre eles as diferentes instituicdes do Sistema S, bem
como as instituicdes privadas de ensino.

No ambito publico, a oferta de programas de qualificacao e requalificacao profissional

é coordenada pelo Ministério da Educacao (MEC), por meio da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnoldgica (Setec). O principal agente na oferta dos cursos é a Rede Federal
de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criada em 2008 e vinculada ao Ministério
da Educacdo. Atualmente, a rede € composta pelos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia (IFs), pelos Centros Federais de Educacao Tecnoldgica (CEFETSs), pelas Escolas
Técnicas (ETECs) e pelas Escolas Agrotécnicas.

A instituicdo da rede impulsionou a cria¢do dessas institui¢des, voltadas a descentralizacao
e ainteriorizacdo da oferta de cursos, ampliando o acesso a educacdo em diferentes
regides do pais. Segundo dados do Ministério da Educag¢ao (MEC) de 2025, a Rede totaliza

686 unidades, distribuidas entre 38 Institutos Federais, dois Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica, a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), 22 Escolas Técnicas
vinculadas a universidades federais e o Colégio Pedro Il. J& a Rede Estadual de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica é formada por instituicdes mantidas pelos governos
estaduais, que oferecem ensino profissional e tecnolégico em consonancia com as demandas
especificas de cada estado. Sua atuagao busca complementar a oferta da Rede Federal,
contribuindo para o atendimento das necessidades locais e regionais.

O levantamento de iniciativas de qualificagdo profissional entre os ministérios, permitiu a
identificacdo de 13 programas nacionais no ambito publico, especialmente liderados por
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quatro ministérios. Os principais programas federais de qualificagao estdo listados a seguir na

Tabela 2.

Tabela 2: Principais programas federais de qualificagao profissional.

INSTITUICAO RESPONSAVEL

Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE)

PROGRAMA

Programa Manuel Querino (PMQ) (2023).

BREVE DESCRICAO

Combina formagdo técnicae
componentes sociais, para promover
acesso, permanéncia e mobilidade no
mundo do trabalho.

Qualifica PAC (2023) - parceria com a
Casa Civil.

Visa mapear e suprir as lacunas de
mao-de-obra qualificada para os
empreendimentos do Programa de
Aceleragdo do Crescimento (Novo PAC).

ProJovem Trabalhador (2024) - parceria
com OSCs.

Visa preparar o jovem para ocupagoes
com vinculo empregaticio ou para outras
atividades produtivas geradoras de
renda.

Programa Caminho Digital - Escola do
Trabalhador 4.0 (2022).

Foco no desenvolvimento de habilidades
digitais, produtividade, tecnologias
dainformacdo e empregabilidade na
economia digital.

Ministério do Trabalho
e Emprego (MTE)

Programa Nacional de Acesso ao Ensino
Técnico e Emprego (PRONATEC) (2011).

Oferta de cursos de educacao
profissional técnica de nivel médio e de
qualificagdo profissional (cursos de curta
duracao/FIC).

Programa Mulheres Mil (2011).

Programa voltado a formagéo
profissional e tecnoldgica, junto a
elevagdo da escolaridade, para mulheres
em situagao de vulnerabilidade
socioeconémica.

Qualifica Mais - Emprega Mais (2021).

Cursos de Tecnologias da Informagéo
e Comunicagao (TIC), com cerca de
200 horas de duragao, na modalidade
Educagdo a Distancia (EAD):

Qualifica Mais - Progredir (2021) parceria
com o MDS.

Qualificagdo profissional de
Microempreendedor Individual (MEI)
voltado a beneficiarios do Programa
Auxilio Brasil
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EnerglF - Programa para
Desenvolvimento em Energias
Renovaveis e Eficiéncia Energética
(2020).

Formagdo profissional e tecnoldgica
no campo de energias renovaveis e
eficiéncia energética.

Capacita em Rede (2025).

Parte da campanha da fraternidade,

o programa oferece qualificagdo
profissional gratuita para publicos em
situagao de vulnerabilidade, com cursos
de curta duragao (50 horas) ofertados
presencialmente em municipios do Brasil.

Rede certifica (2024).

Programa que oferece gratuitamente
processos de certificacdo profissional,
permitindo reconhecimento formal de
saberes e competéncias adquiridas na
trajetodria de vida e de trabalho

Ministério do
Desenvolvimento e
Assisténcia Social,
Familiae Combate a

Programa Acredita no Primeiro Passo.

Programa voltado a inclusao
socioecondmica de pessoas cadastradas
no CadUnico, oferecendo cursos de
qualificagdo profissional, educagao
financeira, apoio ao empreendedorismo

Fome (MDS) €acesso ao emprego.

0B 2. Incentiva a participagao de jovens
Ministerio mulheres nas areas de Ciéncia,
das Mulheres Programa Asas para o Futuro. Tecnologia, Engenharia e Matematica
(MMULHERES) (STEM), com formagao, apoio financeiro e

insercdo profissional.

Ministério da Justica
e Seguranca Publica
(MJSP)

Programa de Capacitagdo Profissional e
Implantagdo das Oficinas Permanentes
(PROCAP).

O programa tem como finalidade
promover a inclusao produtiva de
pessoas privadas de liberdade, favorecer
sua ressocializacdo por meio do trabalho,
reduzir os indices de reincidéncia criminal
e contribuir para o fortalecimento da
seguranga publica.

Fonte: Elaboragao propria.

Destaca-se, ainda, como ator relevante na oferta de educacao profissional, o Sistema S.
Sua origem remonta a década de 1940, com a cria¢ao do Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI), cuja missdo era formar a forca de trabalho necessaria para atender as
demandas da nascente industria brasileira no periodo desenvolvimentista. Atualmente, o
Sistema S é constituido por um conjunto de nove organizag¢des, administradas por federacdes
e confederacdes empresariais, que atuam em diferentes dreas, como educacao, cultura, lazer

PESQUISA - (RE)QUALIFICAQ&O DAS JUVENTUDES PARA UM MUNDO EM TRANSFORMA(;AO

103




e qualificagdo profissional. A autonomia de gestdo do Sistema S é sustentada pelo seu modelo
de financiamento, que provém de contribui¢des sociais compulsodrias incidentes sobre a

folha de pagamento das empresas. A governanca do Sistema S € intrinsecamente ligada as
Confederagdes Nacionais Patronais, o que confere as entidades um forte alinhamento com os
interesses e demandas especificas de seus setores econdmicos.

O Brasil apresenta, portanto, uma gama ampla de atores envolvidos na oferta de
qualificagao profissional. A diversidade de perfis dessas instituicdes — tanto no nivel federal,
quanto estadual —reflete o carater transversal dessa politica. A presenga de multiplos atores,
com expressiva capacidade de atuagdo e ampla abrangéncia territorial, evidencia também o
potencial do pais para desenvolver e implementar programas de qualificagdo profissional.

E importante observar que os cursos de qualificacao profissional sao oferecidos por
meio de distintos arranjos institucionais. Cada arranjo organiza de forma diferenciada
aspectos como a coordenacdo e a definicdo das ofertas, os mecanismos de financiamento,
os responsaveis pela execucao dos programas, bem como os processos de mensuragao de
resultados e de garantia da accountability. A partir dos programas no ambito nacional e
aqueles oferecidos nos estados, é possivel identificar ao menos quatro tipos de arranjos:

B Arranjos ancorados na Educacdo - programas de qualificagdo profissional
acoplados as trajetdrias escolares (seja 0 Ensino Médio regular ou EJA), e
ofertados pela propria rede de escolas. Um exemplo relevante é o programa
EJATEC, da Secretaria de Educagao do Estado do Piaui (SEDUC), que articula a
Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) a Educagao Profissional, com o objetivo de
ampliar a empregabilidade dos estudantes e incentivar a continuidade de seus
percursos educacionais.

B Arranjos de Trabalho e Desenvolvimento Econémico - programas de
qualificagao ligados a politica de emprego e a estratégia de desenvolvimento
produtivo, coordenados por pastas de Trabalho ou de Desenvolvimento
Econdmico, e realizados por meio da contratacdo de uma rede de ofertantes
para atender as demandas definidas. Destaca-se, nesse tipo de arranjo,

o programa Qualifica SP, ofertado pela Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Estado de Sao Paulo, com o objetivo de oferecer cursos de
qualificagdo profissional e de empreendedorismo nas modalidades “Meu
Primeiro Emprego”, “Novo Emprego” e “Empreenda”.

[ Arranjos intersetoriais focalizados em publicos especificos - programas

desenhados para grupos em situacao de vulnerabilidade (juventude rural,
mulheres, PcD, egressos do sistema socioeducativo, familias sem renda, etc.),
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articulando diferentes setores, como assisténcia social, direitos humanos,
educagao, trabalho, justica e recursos financeiros. O programa Mulheres Mil,
do Ministério da Educacao, constitui um exemplo relevante, por ser voltado a
formacao profissional e tecnoldgica e a elevacao da escolaridade de mulheres
em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica.

[ Arranjos setoriais estratégicos - programas implementados pelas secretarias
ou ministérios setoriais que utilizam a qualificagdo como instrumento para
politicas especificas, como turismo, energia, economia digital/criativa,
agro, etc., articulando-se, eventualmente, as empresas e ao Sistema S.
Destacam-se, como exemplos relevantes, o programa Juventude Rural
Transformadora, da Secretaria da Agricultura Familiar do Estado do Piaui
(SAF), voltado a capacitacao de jovens de areas rurais para o desenvolvimento
e aimplementacdo de projetos em seus respectivos territdrios, e o programa
Academia de Turismo de Sao Paulo, desenvolvido pela Secretaria de Turismo
e Viagens (SETUR-SP), cujo objetivo é aprimorar a qualificagdo profissional no
setor turistico no estado.

Nao ha um arranjo institucional preferencial, uma vez que cada um apresenta vantagens e
desafios especificos que demandam atencdo. Arranjos voltados a setores estratégicos, por
exemplo, tendem a estabelecer uma conexao mais direta com as demandas do mercado de
trabalho, mas podem enfrentar dificuldades para alcancar populagdes mais vulneraveis ou
para articular suas a¢des com outras politicas publicas. Por sua vez, outros arranjos podem
encontrar limita¢des na conexao com as oportunidades de trabalho nos territérios ou
enfrentar desafios na oferta de formacdes de qualidade.
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Analise da oferta de
qualificacao profisional

Com base na andlise de materiais disponiveis na internet e em entrevistas realizadas com
interlocutores de diferentes instituicdes, a equipe de pesquisa elaborou consideracdes
sobre os programas de qualificacdo profissional no Brasil, organizadas em oito principais
constatagdes, que sao detalhadas a seguir.

A - FRAGMENTACAO E AUSENCIA DOS ITINERARIOS FORMATIVOS E DA
VERTICALIZACAO DAS FORMACOES.

A articulagao entre a qualificacao profissional e os demais niveis de ensino constitui um
desafio histdrico no Brasil. Esse aspecto é reiterado nas principais normativas analisadas
sobre o tema, que enfatizam aimportancia de que os cursos de qualificacdo profissional
sejam estruturados como parte de itinerdrios formativos profissionais e tecnoldgicos,
podendo atuar como etapas intermediarias dos cursos técnicos e superiores. Essa perspectiva
favorece o aproveitamento de formac¢des de curta duracao, reduz a fragmentacao dos
percursos educacionais e fortalece a articulagdo entre as diferentes etapas do processo

de aprendizagem, possibilitando que os participantes avancem progressivamente em sua
qualificagdo e desenvolvam competéncias transversais de maneira integrada e cumulativa
(Fonseca, 2019; Santos; Giordani; Lima, 2022).

Entretanto, a analise dos programas e da oferta de cursos de qualificagao profissional
evidencia a inexisténcia de uma articulacao efetiva, tanto entre os diferentes niveis de
ensino quanto entre as prdprias ofertas de qualificacdo. Os programas tém sido organizados
sem uma padronizacdo de formato e de modo pouco coordenado, limitando seu impacto
sobre objetivos mais amplos de inser¢do produtiva. A auséncia de diretrizes nacionais

claras para a Formacao Inicial e Continuada constitui um dos fatores que contribuem para

a heterogeneidade da oferta, resultando em perspectivas e padrdes de qualidade distintos
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entre instituicdes e territdrios. Adicionalmente, a educacao profissional e tecnoldgica no pais
enfrenta a indefini¢do institucional quanto aos atores e setores responsaveis pela oferta dos
cursos, o que pode acentuar disputas e aprofundar a fragmentacao.

A construcao de itinerarios formativos bem estruturados e articulados é um instrumento
importante para promover a integra¢ao entre os diferentes niveis educacionais. Para que
essa articulacado seja efetiva, torna-se indispensavel a organizagao transversal dos conteudos
e, nesse sentido, se destaca a relevancia de que a qualificacdo profissional seja integrada ao
Catalogo Nacional de Cursos de Técnicos, em processo de revisao. Esse novo documento
deveria estar alinhado as diretrizes atualizadas da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO) e do Quadro Brasileiro de Qualificacdes (QBQ), além de indicar itinerarios formativos e
disponibilizar informacdes relevantes para as instituicdes ofertantes e para os participantes
dos cursos. Dessa forma, a qualificacdo profissional passaria a integrar um arcabouco
estruturado de reconhecimento e progressao, por meio de modulos ou cursos reconhecidos e
passiveis de acumulag¢do ao longo do tempo.

No pais, ja existem experiéncias com trajetorias formativas que podem oferecer de
referéncia. Destacam-se, em particular, as formacdes disponibilizadas pelo Senai,
estruturadas a partir de unidades curriculares, em vez de disciplinas isoladas. Esse modelo
favorece uma organizacdo mais integrada dos conteudos, permitindo que as competéncias
sejam desenvolvidas de forma progressiva e articulada. Além disso, potencializa o
aproveitamento dos conhecimentos adquiridos e facilita a constru¢ao de percursos formativos
continuos. Essa articulagdo entre os cursos de qualificagdo profissional ocorre, no entanto,
apenas no ambito da entidade e a integracdo com outras esferas e outros niveis de ensino
ocorre apenas no ambito dos cursos técnicos.

B - DESCONEXAO ENTRE QUALIFICACAO PROFISSIONAL, INSERCAO PRODUTIVA
E OS PLANOS DE DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS.

Diversos programas percebem aimportancia de considerar a demanda de qualificacao

do territério na construcao de seus catalogos de cursos ofertados. Observa-se que grande
parte dessas iniciativas destaca, em suas normativas e/ou diretrizes, a necessidade de que 0s
cursos ofertados estejam alinhados as caracteristicas e as demandas do mercado de trabalho
local com vista a facilitacdo da inser¢do produtiva.

Entretanto, observa-se a auséncia de estudos sistematizados que orientem a definicdo dos

cursos ofertados ou a selecdo dos territdrios contemplados pelos programas. A auséncia de
um diagndstico territorial aprofundado limita o alinhamento entre a oferta formativa e as
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demandas especificas de cada regiao, tanto no que se refere a estrutura produtiva quanto
ao perfil da populagao local. A oferta de programas alinhados a realidade local mostra-

se particularmente desafiadora em regides mais interioranas, onde a limitada abertura
dos gestores as especificidades do territdrio evidencia a necessidade de um didlogo mais
aprofundado com os atores locais®.

Essalacuna compromete a adequacao dos cursos as oportunidades efetivas de trabalho
nos territdrios e, como consequéncia, dificulta a inser¢do dos egressos no mercado de
trabalho. Estudo de Maciel e Rocha (2024) aponta que muitos concluintes de cursos EPT
abandonaram a busca por emprego em razao da escassez de vagas na regiao ou da falta de
recursos para manter o processo de procura. Entre as pessoas nao ocupadas que concluiram
cursos de qualificagdao, quase um terco (28,2%) indicou entraves relacionados a oferta de
trabalho, como a inexisténcia de vagas na localidade (15,5%), a dificuldade de encontrar
ocupacdes adequadas (7,2%) ou barreiras associadas a idade, seja por serem considerados
muito jovens ou idosos (5,5%)". Esses resultados evidenciam a dificuldade de articular a
oferta de cursos de qualificacdo as demandas ocupacionais e aos arranjos produtivos locais
existentes nos territorios.

Também foi observado que, em alguns casos, os programas de qualificacdo sao orientados
por demandas e oportunidades de inser¢cao produtiva momentaneas, impulsionadas por
transformacdes produtivas locais ou pela implantacao de grandes empreendimentos. Essa
dindmica é especialmente relevante em setores marcados por forte oscilacdo na demanda
por mao de obra, como a construcdo civil, as transformacdes recentes no agronegacio e os
empreendimentos de energias renovaveis em expansao. No entanto, para algumas dessas
atividades, depois de um periodo de grande mobilizagdo, restam apenas algumas poucas
ocupacdes e que exigem maior grau de especializacdo, o qual dificilmente pode ser atendido
pela populacdo que provém de um contexto de maior vulnerabilidade.

E fundamental avaliar se as habilidades desenvolvidas respondem apenas a demandas
pontuais de uma economia especifica ou se, de fato, possibilitam o acesso a trajetdrias

de carreira sustentdveis no longo prazo. Nesse sentido, torna-se relevante assegurar que a
qualificacao oferecida também prepare os trabalhadores para o periodo “pds-obra”, de modo
que as competéncias adquiridas permane¢am Uteis apds a conclusao do projeto. Uma possivel
solucdo identificada na entrevista é o monitoramento do histérico de qualificagao profissional
das pessoas fisicas, de modo a evitar que a qualificacdo se concentre somente em cursos
dispersos, sem integracdo com itinerarios formativos de carreira.

3 Destaca-se nesse aspecto o uso das carretas como uma estratégia relevante de interiorizagdo das agdes, permitindo a realizagdo de cursos préticos que exigem infraestrutura
especializada. Essa iniciativa amplia o alcance das formagdes, viabilizando o acesso a qualificagao profissional em localidades que, muitas vezes, ndo dispdem de equipamentos permanentes
ouinstituicbes de ensino técnico préximas.

4Esses resultados expressam também a estrutura setorial do emprego no pais, fortemente concentrada nos setores de comércio e servigos, que, em geral, demandam menor qualificacdo
formal e absorvem parcela significativa da juventude em seu primeiro emprego, limitando a aderéncia entre formag&o e alocagdo ocupacional.
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Atualmente, os setores associados as economias digital e verde estao entre os mais
priorizados pelos programas de oferta de cursos de qualificacdo. Observa-se, contudo, a
auséncia de defini¢des consolidadas sobre as habilidades demandadas e sua correspondéncia
com a oferta de vagas. Também ndo ha consenso em torno de conceitos centrais, como 0s

de empregos e habilidades verdes, o que pode comprometer o mapeamento das demandas
ocupacionais, mesmo diante de um relativo consenso sobre a escassez de profissionais
qualificados nessas areas (Dieese, 2022; Ferreira; Resende, 2023; OIT, 2018). Nesse contexto, a
adequacao da oferta de qualificacdo profissional a demanda requer uma gestao orientada por
dados, articulada de forma continua com o setor produtivo e integrada aos sistemas nacionais
de qualificagdo.

Destaca-se, ainda, que alguns programas buscam promover a inser¢ao produtiva

por meio do estabelecimento de parcerias com empresas, bem como por esforcos de
escuta ativa do mercado de trabalho e de articulacdo com sistemas de intermediacao de
vagas, como o Sistema Nacional de Emprego (SINE). Nesse sentido, algumas iniciativas
estabelecem canais de didlogo com as empresas, com o objetivo de identificar as demandas
do mercado e orientar de forma mais adequada a oferta dos cursos, além de mapear as
habilidades e competéncias requeridas. No ambito do Sistema S, o SENAI dispde de uma
plataforma prépria de banco de oportunidades, voltada a promoc¢do da inclusdo produtiva
de estudantes e egressos de cursos com carga horaria minima de 20 horas, realizados nos
ultimos cinco anos. Além de beneficiar seus alunos e ex-alunos, a plataforma constitui um
instrumento estratégico para as empresas, ao facilitar o alinhamento entre profissionais
qualificados e as necessidades do mercado de trabalho.

Alguns programas contemplam também estratégias de aproximagao com o mercado de
trabalho. Essas acbes concentram-se, no entanto, principalmente na divulga¢ao de vagas ou
no atendimento a demandas pontuais de empresas. Essa dinamica evidencia a necessidade
de fortalecer a articulacdo entre qualificacdo profissional e insercdo produtiva, por meio

da criagdo de mecanismos mais estruturados de acompanhamento dos egressos e do
estabelecimento de parcerias continuas com o setor produtivo.

C - DESAFIOS A PERMANENCIA E AO ENGAJAMENTO DOS JOVENS NOS
PROGRAMAS DE QUALIFICACAO.

A evasao esta entre um dos principais desafios enfrentados na execucao dos programas
de qualificagao profissional. Um dos principais fatores apontados pelos gestores como
responsavel por esse cenario € a percepgao do publico de que ha uma baixa correlagdo entre
a obtencao do certificado de qualificagdo profissional e as oportunidades de inser¢ao no
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mercado de trabalho. Essa percepcdo € intensificada pela crescente exigéncia das empresas
de uma escolaridade de nivel superior, mesmo para ocupag¢des de entrada. Além disso, o
proprio contexto do mercado de trabalho das principais areas de oferta de cursos, como
servicos e comércio, marcado por precariedade, rotatividade e instabilidade, desestimula a
continuidade dos estudos.

No caso dos jovens, e especialmente entre os que evadiram ou ja concluiram o Ensino
Médio ha alguns anos, verificam-se desafios adicionais de motivacao. Apesar de ndo haver
um diagndstico claro do porqué isso ocorre, as entrevistas apontaram observacdes de que 0s
jovens podem enfrentar sentimentos como vergonha, e que “o tempo para estudar pode ja ter
passado”, ou que os programas de qualificagdo ndo sdo para eles. Em alguns casos, isso tem
se refletido na dificuldade de formar turmas para os cursos, mesmo quando ha oferecimento
de bolsas de estudo. Como contraponto, € interessante notar que experiéncias de integracao
entre o EJA e 0 ensino técnico permitiram reduzir a evasao dos programas.

Questoes metodoldgicas e o formato dos cursos ofertados também foram apontados
pelos gestores como fatores que contribuem para o cenario de evasao. Metodologias
de ensino frequentemente pouco atrativas, baseadas em abordagens tradicionais e pouco
conectadas aos interesses e as experiéncias dos jovens, tendem a reduzir o engajamento
e a permanéncia nos cursos. Além disso, cursos de longa durag¢ao, assim como aqueles
ofertados na modalidade on-line, foram identificados como associados as maiores taxas
de evasdo. Nesse contexto, alguns gestores identificaram que os cursos de curta duragao,
com carga horaria aproximada de 60 horas, tém sido percebidos como uma porta de entrada
para a inser¢ao no mundo do trabalho. Embora formagdes mais extensas geralmente
oferecam uma qualificagdo de maior qualidade, elas sdo, com frequéncia, consideradas
excessivamente longas pelos participantes.

Soma-se a esses fatores a presenca de outros obstaculos relacionados ao acesso e

a permanéncia nos cursos. Esses desafios se manifestam, sobretudo, por barreiras de
deslocamento nas formacdes presenciais e por restri¢des de conectividade que dificultam
a participagdo em modalidades remotas. Ademais, os distintos niveis de letramento digital
entre os jovens evidenciam desigualdades no dominio das tecnologias voltadas ao uso
profissional, o que compromete o aproveitamento dos conteudos ofertados. Em conjunto,
esses elementos reforcam a necessidade de estratégias pedagdgicas mais inclusivas e
adequadas as realidades juvenis.

Diferentes esforcos foram observados para incentivar a entrada e permanéncia dos jovens.

Alguns programas tém oferecido bolsas e auxilios/incentivos financeiros para engajar a
juventude a concluirem os programas de qualificacao profissional, especialmente entre
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jovens em situacao de vulnerabilidade social. De modo geral, 0 acesso a esses incentivos esta
condicionado ao cumprimento de uma frequéncia minima pelos participantes, o que contribui
para o aumento do engajamento e para a conclusdo das qualificagdes profissionais.

D - AS ACOES DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL TENDEM A PRIORIZAR
O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS TECNICAS, AINDA QUE HAJA
ALGUMAS INICIATIVAS VOLTADAS PARA OUTROS RECURSOS FORMATIVOS.

As habilidades técnicas predominam como eixo estruturante da maioria dos programas
de qualificagao profissional. A maior parte dos cursos de qualificagdo profissional analisados
se centram no desenvolvimento de competéncias técnicas (hard skills), com énfase em
formacgdes de carater predominantemente aplicado. De maneira geral, no entanto, os cursos
ofertados oferecem informacdes limitadas sobre os conteudos, competéncias e habilidades
trabalhadas. Essa lacuna dificulta tanto a avaliagdo da qualidade pedagdgica das ofertas,
quanto a tomada de decisao por parte dos jovens e demais participantes.

Aspectos praticos também parecem estar presentes, destacando-se, nesse aspecto, os
cursos ofertados pelo Sistema S voltados essencialmente para interlocucao entre teoria e
pratica. Essa implementa¢ao metodoldgica contribui para o desenvolvimento de habilidades
voltadas a resolucdo de problemas concretos e ao desempenho de atividades reais do
mundo do trabalho. Nos cursos ofertados pelas institui¢des publicas, essa dimensdo nem
sempre é explicitada de maneira clara nas descri¢des dos programas. Embora alguns cursos
mencionem a utiliza¢do de “laboratdrios”, “oficinas” e “ambientes simulados de trabalho”,
ndo se evidenciam, de maneira consistente, o grau de operacionalizacdo desses recursos, sua
estrutura metodoldgica ou sua efetiva contribuicdo para a aprendizagem e para ainser¢ao
produtiva dos participantes. Outros elementos praticos identificados que contribuem
positivamente é a integracdo dos cursos com estagios, monitorias e atividades de campo nos
itinerarios formativos dos programas.

Embora alguns programas incorporem competéncias transferiveis, e socioemocionais,
essas iniciativas ainda sdo pouco recorrentes. Topicos como comunicagao, trabalho em
equipe, ética, lideranca, colaboracdo e gestao do tempo aparecem em mais de um programa,
porém de forma complementar, sem constituirem o foco central das qualificacdes ofertadas.
Evidéncias e entrevistas indicaram, no entanto, uma lacuna das juventudes com as habilidades
socioemocionais frente ao que é exigido pelo mercado de trabalho (Unicef, 2022). Nesse
cenario, a priorizacdo das habilidades técnicas pelos programas de qualificagdo profissional

e pelas empresas pode implicar no agravamento desse quadro. E importante reconhecer, no
entanto, que as possibilidades de desenvolvimento dessas competéncias nos programas de
qualificacao profissional sdo muito mais limitadas em comparagao com os programas de EPT
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de nivel médio, quando ha mais tempo e a possibilidade de integrar diferentes disciplinas ou
cursar eletivas.

Ainda com rela¢do as competéncias desenvolvidas, é possivel observar que poucos
programas incorporam o desenvolvimento de competéncias basicas. No contexto brasileiro,
persiste uma lacuna significativa na qualificagdo em nivel basico, decorrente, em muitos
casos, da interrup¢ao dos percursos educacionais ou de defasagens acumuladas ao longo da
trajetdria escolar. A qualificagdo social, que abrange dimensdes como o letramento digital e

o reforco da escolaridade, mostra-se fundamental para o enfrentamento das desigualdades
persistentes e para a ampliacao das possibilidades de insercao produtiva, especialmente
entre os jovens (Unesco, [s.d.]). Para aqueles que ndo concluiram a educagao basica, o retorno
a Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) pode representar uma oportunidade de retomar o
desenvolvimento dessas competéncias no ambito da educacdo formal. Nesse sentido, a
articulacdo entre as politicas de educacdo basica, incluindo a EJA, e a oferta de qualificagao
profissional constitui uma estratégia fundamental para evitar a desconexao entre as
propostas dos programas e as necessidades concretas dos jovens.

Para uma conexao mais efetiva entre qualificagdo profissional e inclusdo produtiva,

é necessario também um olhar que integre a etapa pés-formacdo. O registro das
informacdes sobre os participantes permite o acompanhamento de suas trajetdrias
individuais, viabilizando a¢des mais direcionadas, como a recomendagao de percursos
formativos e de requalificacdo alinhados as necessidades especificas do mercado de
trabalho. Destaca-se, nesse sentido, que a matricula desses programas é integrada ao gov.
br, o que possibilita o registro e o acompanhamento das informacdes dos participantes
também por instituicdes federais. A centralizagao das informacgdes contribui ainda para

a analise da demanda por cursos em diferentes regides, permitindo identificar areas de
maior interesse, bem como lacunas de oferta, favorecendo uma gestao mais orientada por
evidéncias e segundo as necessidades dos territorios.

E - DESIGUALDADES INTERSECCIONAIS TEM SIDO RECONHECIDAS, MAS AINDA
SE OBSERVAM DESAFIOS.

As consideragdes de equidade vem ganhando espaco de forma gradual nas politicas de
qualificacdo profissional no Brasil, refletindo uma inflexdo importante no desenho dessas
iniciativas. Os programas mais antigos, ainda que priorizassem os beneficidrios de politicas
sociais, nao incorporavam mecanismos concretos de inclusao e permanéncia. Contudo, cada
vez mais estdo sendo desenhados programas de qualificacdo profissional que atendem

a um publico-alvo especifico, especialmente voltados para a popula¢do em situagao de
vulnerabilidade socioeconémica.
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Programas de qualificacao que busquem atender grupos prioritarios diversos, tendem a ser
combinadas com outras intervengdes. A populagdo atendida pelos programas identificados
varia desde jovens estudantes e egressos da rede publica até mulheres em situacao de
vulnerabilidade, PCDs, trabalhadores rurais e pessoas com deficiéncia. Essa multiplicidade de
perfis evidencia a ado¢ao de uma abordagem que busca ser inclusiva e intersetorial, na qual

as politicas de qualificacdo profissional dialogam com os eixos da educacgao, assisténcia social,
trabalho e empreendedorismo, turismo, inovagao e desenvolvimento econémico. Por isso,

é fundamental reconhecer as necessidades de ensino-aprendizado para a qualificacdo, ou
requalificacdo, do publico-alvo que cada programa € destinado.

Programas com recortes mais bem definidos tendem a alcancar maior eficiéncia,
permitindo o desenho de a¢des mais direcionadas. A falta de segmentacdo limita a
capacidade de identificar demandas especificas, como as relacionadas a faixa etaria, género,
territdrio, o que dificulta a adaptacdo das estratégias as necessidades reais de cada grupo. Os
desenhos dos cursos devem considerar, por exemplo, horarios compativeis com estudo ou
trabalho, apoio com transporte e alimentacdo e suporte para o cuidado infantil (Silva; Filho;
Fernandes, 2024). Para atender os diversos publicos, muitas vezes sao criados programas
vinculados, ou ndo, a educacao basica regular que incluem qualificagdo profissional, nivel
técnico, cursos FIC e o Sistema S, entre outros.

Apesar do aumento da atencdo direcionada a grupos em situa¢ao de vulnerabilidade nos
cursos de qualificacdo profissional, muitos programas ainda carecem de recortes mais
precisos e de critérios claramente definidos na caracteriza¢do de seus publicos-alvo. Em
diversos casos, a delimitacdo dos beneficidrios permanece genérica, o que pode reduzir a
efetividade das a¢des e dificultar a adequacao das ofertas formativas as realidades especificas
dos participantes. Nesse sentido, para além do reconhecimento das necessidades objetivas
desses grupos — como escolaridade, renda ou condi¢ao de inser¢cao no mercado de trabalho
—, é fundamental que os programas considerem também os interesses, aspiracdes e projetos
de vida da populagao atendida. A incorporagao dessa dimensao contribui para a construgao
de percursos formativos mais aderentes as expectativas dos participantes, favorecendo

0 engajamento, a permanéncia nos cursos e a ampliacdo das possibilidades de insercao
produtiva.

F - OBSERVAM-SE ACOES CONJUNTAS ENTRE DIFERENTES ATORES E UMA
IMPORTANCIA CRESCENTE ATRIBUIDA A GOVERNANCA COMPARTILHADA, MAS
AINDA PERSISTEM FRAGMENTACOES.

A andlise dos programas de qualificagdo profissional revelou algumas iniciativas
desenvolvidas de forma articulada entre diferentes institui¢des. Como exemplo, podemos
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citar a criacdo do Férum de Qualificacdo Profissional do estado de Sdo Paulo, instituido

por normativa em 2025 e coordenado pela SDE, com o objetivo de promover a cooperacao
intersetorial e institucional. No final de 2025, a atuacdo do Férum de concentrava no
mapeamento das ofertas de qualificacdo profissional existentes em cada secretaria do estado
e na elaboragao de um relatdrio sobre os principais desafios enfrentados, com o intuito de
aprimorar o desenho dos programas e evitar sobreposi¢cdes. Outro exemplo observado é o
encontro periddico realizado pela SEDUC, no estado do Piaui, com as diferentes instituicdes
de cada geréncia de ensino, para analise dos dados de oferta de cursos e definicao dos

programas a serem oferecidos.

Com o objetivo de fortalecer as a¢des desenvolvidas, muitos programas tém buscado
articular atores estaduais, nacionais e internacionais, seja por meio da captac¢ao de
recursos financeiros, seja pela oferta de cursos de qualificacdo profissional. As parcerias
em ambito estadual e federal frequentemente envolvem Institutos Federais, universidades, o
Ministério da Educacdo (MEC) e outros ministérios, como o Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS) e o Ministério das Mulheres, a exemplo das
iniciativas vinculadas ao programa Mulheres Mil, que também se articulam com os Institutos
Federais. Também foram identificadas parcerias com o Sistema S, com destaque para
iniciativas como a Carreta do Empreendedorismo que permite a interiorizacao da qualificacdo
profissional. No plano internacional, as parcerias estdo, em geral, associadas a captacao de
recursos para o desenvolvimento dos programas nos territorios rurais, com financiamento de
organismos como o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o Banco Mundial.

Apesar dessas iniciativas, o cendrio ainda evidencia a persisténcia de fragmentacao

entre os atores envolvidos. As parcerias e 0s programas interinstitucionais, em sua maioria,
permanecem pontuais e associados a execuc¢ado de a¢des especificas, enquanto as iniciativas
de maior escala continuam sendo conduzidas de forma isolada por cada instituicdo. Também
ndo hd uma articulacdo das informagdes para o planejamento estratégico da oferta e paraa
implementac¢ado dos programas. As acdes intersetoriais de maior félego ainda se encontram
em fase inicial de consolidacao e ndo estabeleceram, até o momento, espacos efetivos e
processos estruturados de governancga compartilhada.

G - HA DIFICULDADE NO ACESSO A INFORMA(;GES SOBRE O FUNCIONAMENTO
DOS PROGRAMAS E SEU ORCAMENTO, O QUE DIFICULTA SEU
MONITORAMENTOE AVALIA(;AO.

O monitoramento e a avalia¢do constituem aspectos de extrema relevancia para
o aprimoramento das politicas e programas voltados & formagao profissional. E
fundamental que os resultados sejam acompanhados de forma abrangente, sistematizados e
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compartilhados entre os diferentes atores envolvidos, de modo a subsidiar o aperfeicoamento
das a¢des existentes e o desenvolvimento de novos programas. E importante considerar
também que os processos de avaliacdo e monitoramento devem ser mais abrangentes,
contemplando nao apenas as taxas de evasao e conclusao, mas também os impactos das
formagdes na empregabilidade dos participantes. Esse processo é essencial para garantir a
qualidade do processo formativo, fortalecer a consisténcia metodoldgica e assegurar que as
formagdes contribuam efetivamente para a inser¢ao produtiva dos participantes.

As iniciativas de monitoramento e avaliacao identificadas ainda se encontram, no entanto,
em estagio inicial de implementacao. Observa-se que a maioria dos programas nao
disponibiliza de forma explicita os critérios de selecdo para os catalogos de cursos ofertados.
A limitagdo na transparéncia orcamentaria dos programas também representa um desafio
adicional para a avaliagdo de resultados. Para a quase totalidade dos programas analisados,
ndo foram localizadas informacgdes or¢amentarias oficiais no Plano Plurianual (PPA), na Lei
Orcamentaria Anual (LOA) ou em outros documentos técnico-normativos ou de prestagao de
contas. A auséncia desses dados em fontes oficiais pode indicar fragilidades na transparéncia
e na consolidacdo das informagdes publicas sobre o financiamento das a¢des, o que
compromete a avaliagdo de sua sustentabilidade e de sua manutengao no longo prazo.

H - O EMPREENDEDORISMO PARECE SER RECONHECIDO COMO UMA
NECESSIDADE EM ALGUNS PROGRAMAS, MAS AINDA E ABORDADO DE
MANEIRA LIMITADA

A dimensao do empreendedorismo ainda se apresenta de forma incipiente e pouco
sistematizada nos programas de qualificacdo profissional analisados. Em algumas
iniciativas, observa-se a inclusao pontual de componentes voltados ao empreendedorismo,
com o objetivo de possibilitar que os participantes iniciem pequenos negdcios a partir das
competéncias adquiridas, como oficinas mecanicas ou saldes de beleza. Apesar de essas
acgoes incentivarem atitudes de iniciativa e autonomia, sao poucos 0s programas que
incorporam conteudos estruturados de educacao empreendedora em seus curriculos.

O empreendedorismo na qualificacdo profissional é importante para os participantes de
programas de qualificagao que ndo conseguem se inserir no mercado de trabalho. Nesse
contexto, torna-se necessario que os programas de qualificagdo profissional considerem
também esse publico em seu desenho e implementacao. Isso implica a inclusdo de conteudos
que articulem a formacao técnica com no¢des de gestdo, planejamento, organizagao
financeira e sustentabilidade de pequenos negdcios.

Entretanto, deve-se ter cautela ao incluir elementos de empreendedorismo na grade
curricular dos programas de qualificagdo. Isso porque a concentra¢do de recursos
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no desenvolvimento de habilidades empreendedoras pode transferir ao individuo a
responsabilidade pelo sucesso econémico e pela superacdo de vulnerabilidades estruturais
como as lacunas de educacao basica. Nesse contexto, os jovens sdo influenciados por
narrativas idealizadas sobre autonomia e sucesso individual, que desconsideram as condi¢des
reais de vulnerabilidade socioeconémica, e ndo tomam suas decisdes a partir de informacdes
estruturadas sobre carreiras. Portanto, ao incluir no¢des de empreendedorismo nas formacgdes
profissionais, é essencial auxiliar a juventude a construir trajetdrias profissionais consistentes e
coerentes, de modo a ndo contribuir com a reproducdo de trajetdrias precarizadas e voltadas a
informalidade que apenas fortalecem as desigualdades sociais ja existentes.
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Consideracoes finais

A trajetéria das politicas de qualificacdo profissional no Brasil apresentou avangos
relevantes ao longo dos anos. A Educacao Profissional Tecnoldgica (EPT) passou a ser
reconhecida como um instrumento estratégico de inclusdo produtiva, especialmente no que
se refere a ampliagdo do acesso, a diversificacdo dos publicos atendidos e ao fortalecimento
da articulagcdo com outras politicas publicas.

Apesar dos avancos observados, as politicas de qualificacdo profissional ainda enfrentam
desafios significativos em sua implementac¢do. Destacam-se a descontinuidade e a
fragmentacao dos programas, bem como a auséncia de itinerdrios formativos articulados,
fatores que dificultam a progressao educacional e a integracao entre os diferentes niveis

de ensino. Soma-se aisso a fragil articulacdo entre a formacao ofertada, as demandas do
mercado de trabalho e os planos de desenvolvimento territorial. Também persistem limitagdes
na articulagao entre os atores envolvidos na oferta dos cursos, apesar de avangos pontuais em
termos de desenvolvimento de parcerias institucionais.

Observam-se, ainda, dificuldades relacionadas a permanéncia e ao engajamento dos
participantes, especialmente dos jovens, bem como ao desenvolvimento das metodologias
adotadas. As a¢des analisadas concentram-se majoritariamente no desenvolvimento de
competéncias técnicas, com atencao limitada as habilidades socioemocionais e basicas, assim
como a etapa de acompanhamento pds-formacao. Ao mesmo tempo, persistem lacunas nos
mecanismos de monitoramento e transparéncia.

Para que a qualificacdo profissional contribua de fato para a inclusao produtiva da
juventude, é fundamental que as estratégias adotadas sejam planejadas de forma
integrada. Esse planejamento deve considerar multiplos fatores, como as condi¢des
socioecondmicas, as especificidades territoriais e as caracteristicas do publico atendido. Com
base nas andlises realizadas, o proximo capitulo é dedicado a formulacao de recomendagdes
para o desenvolvimento dos programas de qualificacao profissional.
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Anexos

Tabela 3: Principais iniciativas de qualificagao profissional oferecidas pelo governo
estadual de Sao Paulo.

INSTITUICAO RESPONSAVEL INICIATIVA PUBLICO-ALVO BREVE DESCRICAO
O programa foi criado
em 2015 para a ofertade
cursos de qualificagdo e
Cada uma das modalidades formacdo profissional nas
possui especificagdes de modalidades: “Via Répida
e publico alvo. De maneira Emprego”, “Via Rapida
SDE ViaRapida geral, abarca pessoas em 18”, “Viia Rapida Expresso”
situacdo de vulnerabilidade e “Via Rapida Econémico”.
e/ou jovens Em 2025, foi criada a
modalidade Qualifica SP
gue passou a concentrar
aofertade cursos.
O programa oferta
Jovens de 16 a 24 anos, cursos de qualificagdo
adultos alfabetizados e profissional e
SDE Qualifica S0 Paulo empreendedores formais empreendedorismo
ou informais, residentes nas modalidades: “Meu
no estado primeiro emprego”; “Novo
emprego”; e “Empreenda”
Institui uma plataforma
voltadas a intermediagdo
Populag¢des em situagao de gfotfr;sbizl:; i:gﬁ::;?ao
vulnerabilidade econdmica, '
Coordenado Programa Trampolim especialmente aquelas com vagas de emprego, -
pela SDE renda familiar per capita de cursos ,de qualificago
até 3 salarios-minimos profissional, feNrramentas
para elaboragdo de
curriculo e recursos de
orientagdo de carreira
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O programa tem com
e objetivo promover a
Agentes multiplicadores capacitacéo com vistas
Programa Escolas de € pessoas em situagdo N x
FUSSP Qualificagdo Profissional de vulnerabilidade social ageracdoderenda,
. de 16 mediante a promocao de
a0IEeCebanos cursos em diversas areas
do conhecimento
O programa é voltado O programa oferta
FUSSP em para pessoas? a pa~rt|r de curso§ de quallflc.agao
. 18 anos em situagao de gratuitos por meio de
parceria com . o vulnerabilidade social, carretas equipadas e
Caminhos da Capacitagao Lo
oCPSecoma incluindo desempregados, transformadas em salas
SDE-SP beneficidrios de programas de aula que percorrem
sociais e mulheres chefes diversos municipios
de familia paulistas
Programa da “Fabricas
de Cultura” voltado
para a capacitacdo
s no desenvolvimento
- Fabrica de Games .

SCEIC-SP Jovens entre 14 e 21 anos. dejogos, focado na
empregabilidade e no
mercado da economia
criativa nos territorios
O programa tem como

Estudantes dos ensinos gzjaelitfli\gzg::rg;?srs?onal
Academia de Turismo de basico e superiores e .
SETUR-SP S&o Paulo profissionais do setor de no setor turlst|Fo no
. estado por meio da
turismo ] RSN
pesquisa, da inteligéncia
de dados e dainovagao
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O programa tem como
finalidade incentivar a
participagdo ativada

juventude no setor do
Jovensdo campodei5a agronegf'ycio, =
Programa Agro Jovem 29 anos do planejamento e do
acompanhamento das
atividades de formacao,
aprendizagem e
aperfeicoamento do
jovem do campo
Trata-se de um programa
intersetorial voltado
Coordenacio ainclusao produtiva,

, . , G Familias em por meio de agbes
tecnicae vulnerabilidade social, com que articulam acesso
realizada pe|a prioridade para as que ndo a ser.v.igos~bésico.s, .

. Super A¢do Sao Paulo possuam pessoa adulta qualificagao profissional
Secretariade em idade ativa ou que n3o einser¢do no mercado
Desenvolvimento possuam pessoa adulta em detrabalho, por meio

Social

condigdes de trabalhar

do desenvolvimento
de habilidades

e competéncias
profissionais

A acdo tem como
. objetivo ampliar arede
Secretaria de Movimento SP Por Mulheres em de protecdo, acolhimento
Politicas paraa Todas/ Agao Carreta do situagdo de e autonomia profissional
Mulher Empreendedorismo vulnerabilidade efinanceira pa.ra asN
mulheres em situagao de
vulnerabilidade.
Centro Paula . Mulheres com 16 anos Programa nacional que
Mulheres Mil ou mais em situagdo de no estado realiza cursos

Souza

vulnerabilidade social.

pontuais de qualificagao
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Tabela 4: Principais iniciativas de qualificagdo profissional oferecidas pelo governo

estadual do Piaui.

INSTITUICAO RESPONSAVEL

SEDUC

INICIATIVA

Oportunidade Jovem

PUBLICO-ALVO

Jovens de 14 a29 anos

BREVE DESCRICAO

Trata-se de um programa
intersetorial apoiado pela
SEAD, SEPLAN e UESPI,
que tem o objetivo de
fomentar oportunidades
de trabalho para
adolescentes e jovens por
meio de seis eixos.

SEDUC

Programa de Educagao
de Jovens e Adultos com
Técnico (EJATEC)

Pessoas que ndo
concluiram o ensino
basico acima de 15 anos

O programa conecta a
Educacdo de Jovense
Adultos (EJA) a Educagao
Profissional, com o
objetivo de aumentar
aempregabilidade dos
estudantes e incentivar

a continuidade dos
estudos.

SEDUC

Programa Mulheres Mil

Mulheres com 16 anos
ou mais em situacdo de
vulnerabilidade social

Oferta cursos de
Qualificagdo Profissional/
FIC voltado para
mulheres, incluindo
outros beneficios como a
oferta de bolsas.

SAF

Juventude Rural
Transformadora.

Jovens rurais que
egressos do Ensino
Médio.

Programa de formac&o
destinado a jovens de
areasrurais, voltado a
elaboragdo de planos de
acao que os capacitem
adesenvolver e
implementar projetos
em seus respectivos
territorios.
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SETRE

Qualifica Piaui

Prioritariamente jovens com
idade entre 18 €29 anos, em
situagao de vulnerabilidade
social e econdmica.

Estrutura a oferta de
cursos de qualificagao
profissional e incentiva
ainser¢do e reinsergdo
produtiva da populagao
domiciliada no Estado
do Piaui no mundo do
trabalho

SIA

Programa CapacitlA

Servidores do estado,
populagcdo emgeral e
educadores

Oferta capacitagdo
profissional na drea de
Inteligéncia Artificial
através de quatro eixos
estratégicos

SEID

Programa Estadual

de Empregabilidade e
Empreendedorismo: Todos
Pela Inclusdo

Pessoas com deficiéncia que
residam no Estado do Piaui

Tem como objetivo
promover a inclusao
produtiva de pessoas
com deficiéncia

por meio do
empreendedorismo e da
qualificagao profissional.
Incluia promogédo de
oportunidades de estagio
e aprendizagem

SETUR

Projeto Turismo Criativo
(turismo de base
comunitdria).

Comunidades tradicionais

Oferta cursos de
capacitagao voltados
para profissionais da area
de turismo, com o intuito
fortalecer e impulsionar
o turismo de base
comunitdria
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SETUR

Projeto Qualifica Turismo

Profissionais da area
do turismo

Oferta cursos de
capacitagao voltados
para profissionais da area
de turismo

SASC

Programa Pds-Medida
“Ecoando Liberdade”

Adolescentes e jovens
egressos de medidas
socioeducativas

Tem como objetivo
principal promover o
acompanhamento de
adolescente e jovens

pds cumprimento de
medida socioeducativa
deInternagaoe
Semiliberdade,
possibilitando o

acesso aos direitos e
aoportunidades de
insercdo em atividades
educacionais, esportivas,
culturais, artisticas, de
lazer, profissionalizantes,
geragdo derenda,
empreendedorismo e

de desenvolvimento da
cidadania

Fonte: Elaboracdo propria
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CAPITULO 04

Recomendacoes
para politicas e
programas
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A anadlise da oferta de programas de qualificagao profissional revelou uma diversidade
deiniciativas, avan¢os importantes no desenho dos programas e desafios que ainda
precisam ser enfrentados. Muitas vezes em um mesmo ente governamental é possivel
encontrar mais de uma dezena de programas de qualificagao profissional, cada um deles
impulsionado por diferentes areas, sobretudo pelas pastas associadas a educacao, trabalho e
renda, e assisténcia ou desenvolvimento social. Os cursos sao utilizados para apoiar diferentes
popula¢des em situagao de vulnerabilidade, incluindo os jovens, visando aprimorar a sua
insercdo produtiva e com isso reduzir a pobreza e ampliar a autonomia. Entre os avan¢os
observados se destaca o crescente reconhecimento de orientar os programas as demandas
de mercado - buscando assim oportunidades mais concretas para a inser¢do produtiva-ea
necessidade incorporar componentes que promovam equidade.

Ainda assim, ha desafios que persistem. Neste capitulo destacamos cinco questdes criticas
para uma discussao mais aprofundada: (1) os programas precisam reconhecer que muitos
jovens contam com lacunas em competéncias basicas e precisam ser motivados a retomar
suas trajetorias formativas; (2) para além de responder demandas imediatas de qualificagao,
0s programas precisam estar melhor conectados com estratégias de desenvolvimento de
médio e longo prazo; (3) os programas precisam ser adaptados ao perfil do publico-alvo,
valorizando seus saberes e escolhas e se ajustando a sua dinamica de vida; (4) mais do que um
conjunto de cursos dispersos, € preciso criar as condi¢des para que os participantes possam
integrar as diferentes formacdes, favorecendo a verticalizacdo e a requalificacdo; e (5) é
preciso avangar em espacos e instrumentos de governancga e gestao baseadas em dados para
fortalecer os arranjos institucionais responsaveis por oferecer os programas.

As cinco se¢des a seguir abordam cada um desses desafios criticos, contando com uma
descricao mais detalhada do problema em questdo e apontando recomendacdes. Para
elaborar as se¢des a seguir realizou-se uma revisdo dos materiais mobilizados nas etapas
anteriores da pesquisa e foram conduzidas trés oficinas online com atores-chave para
enriquecer as discussdes. A Tabela 1a seguir resume as recomendacdes levantadas, as quais
sao detalhadas na sequéncia.
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QUESTOES CRITICAS

1. Contribuir para
fortalecer as
competéncias basicas
e retomar trajetérias
formativas

Tabela 1: Principais recomendacdes levantadas pela pesquisa para abordar as cinco questdes
criticas definidas.

PRINCIPAIS RECOMENDA§6ES

A. Promover a busca ativa de jovens, envolvendo os atores do territério e familias

B. Garantir que os programas de qualificagdo ofertados também favorecamaa
recomposi¢do da aprendizagem

C. Ofertar cursos de qualificagdo profissional integrados com programas de
formagdo basica

D. Desenvolver habilidades para a vida e ampliar perspectivas de futuro

2. Melhorar a conexao
entre os programas
de qualificacdo
profissional e
estratégias de
desenvolvimento de
médio e longo prazo

A. Fortalecer a capacidade de identificar a demanda local e os obstéculos
para o desenvolvimento

B. Estabelecer mecanismos para que os setores em desenvolvimento e as
economias promissoras criem dindmicas inclusivas.

C. Oferecer os meios para que areas vulnerdveis possam se tornar espagos
de desenvolvimento

3. Oferecer programas
de qualificacdo
profissional que

se adequem ao
publico-alvo e criem
possibilidades de
futuro

A. Adaptar os programas ao perfil do publico-alvo para permitir o acesso e a
permanéncia dos jovens

B. Oferecer um conteldo que permita construir trajetdrias para o futuro

C. Oferecer de maneira combinada intervengdes que favorecam a entrada e
permanéncia nas oportunidades de trabalho

4. Melhorar a
integracdo entre as
diferentes formacgdes,
favorecendoa
verticalizacdoea
requalificacdo

A. Aperfeicoar as normativas de tipificagdo da qualificagao profissional,
oferecendo parametros minimos para a oferta de cursos

B. Contar com um quadro dindamico de competéncias nacional que oriente os
diferentes programas de educagdo técnica e profissional e favorecam a construgéo
de itinerarios formativos

C. Desenvolver mecanismos de certificacdo e reconhecimento de aprendizagens

D. Viabilizar estratégias de acompanhamento dos estudantes

5.Fortalecera
governancga dos
programas

A.Implementar uma governanga colaborativa multissetorial
B. Fortalecer mecanismos de participagdo das juventudes
C. Estabelecer relagdes orientadas a resultados com ofertantes dos cursos

D. Estabelecer sistemas de visibilidade de dados, monitoramento e avalia¢ao

Fonte: Elaboracdo propria
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Ao final de cada uma das cinco se¢6es a seguir, também foram incluidas tabelas
destacando os atores para quem as recomendacdes mais especificas sao dirigidas. Ao
buscar tipificar os atores, a equipe de pesquisa decidiu adotar definicdes em dois niveis.
Primeiro, parece relevante destacar o papel que governos, setor privado, organiza¢des da
sociedade civil e os proprios jovens e suas familias podem desempenhar, evidenciando
também a sua complementaridade. Adicionalmente, consideramos que é oportuno apontar
o papel diferenciado que esses atores desempenham nas intervengdes, assim foi incluido
um segundo nivel de definicdo para cada um dos grupos de atores, conforme identificado na
tabela a sequir.

Tabela 2: Grupos de atores e papéis que desempenham nas politicas de qualificacdo profissional

ORGANIZA§6ES DA JUVENTUDES E SUAS

SETOR PUBLICO SETOR PRIVADO SOCIEDADE CIVIL FAMILIAS

« Ofertantes de « Ofertantes de « Ofertantes de - Beneficiarios dos
programas programas programas programas
« Financiadores « Financiadores « Financiadores « Familias
« Formuladores de - Empregadores - Organizagdes de « Organizagdes
politicas atuacgao territorial representativas

« Avaliadores local

independentes

Fonte: Elaboracao propria.
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Contribuir para fortalecer
as competeéencias basicas

e retomar trajetorias
formativas

A discussao sobre os desafios enfrentados pelas juventudes ao longo da pesquisa revelou
que existe uma lacuna estrutural em competéncias basicas que compromete a sua

inser¢do produtiva, especialmente entre aqueles que evadiram o ensino médio. Essa lacuna
compromete a execu¢ado de tarefas no ambiente de trabalho, influenciando noingresso e na
permanéncia nas ocupacdes, sobretudo as que exigem maior qualificagdo técnica. Os desafios
em competéncias basicas incluem:

[ Analfabetismo funcional: estima-se que 16% dos jovens brasileiros entre 15 e
29 anos sao analfabetos funcionais, que compreende tanto jovens analfabetos
quanto aqueles com nivel basico de alfabetizacdo. Apenas 45% dos jovens
nessa faixa etaria possuem nivel de dominio da lingua portuguesa a partir do
intermediario (Inaf, 2024).

[ Matematica: na ultima edi¢do do exame PISA, o Programa Internacional
de Avaliagao de Estudantes, de 2022, o Brasil se classificou na posi¢ao 65
em matematica, entre 81 paises participantes (Inep, 2023), reforcando a
necessidade de abordar no¢es de numeramento.

[ Competéncias digitais: apesar do aumento da presenca online de jovens,
ainda existem desafios quanto ao uso responsavel e efetivo dessas
ferramentas. Uma pesquisa realizada com criancas e adolescentes de 9 a 17
anos revelou que 93% do publico dessa idade tem acesso a internet, sobretudo
por aparelhos celulares (Cetic, 2025a). No entanto, ha limites de conectividade
significativa®™ e se observa que, apesar da sua presenca online, com frequéncia

50 A conectividade significativa considera critérios como acesso, custo, qualidade da conexdo e ambiente de uso. Neste caso, o percentual é maior para pessoas mais velhas (32% daqueles
de 25a34 anos e 21% dos de 16 a 24 anos), o que pode indicar um uso ainda restrito das tecnologias digitais por jovens em idade de ingresso no mercado de trabalho (Cetic, 2025b).
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os jovens nao desenvolvem as habilidades necessarias para usar ferramentas
basicas de trabalho ou para realizar e acompanhar tramites online, como a
inscricdo em programas de formacao.

[ Competéncias socioemocionais: participantes das entrevistas e das oficinas
observaram que muitos jovens enfrentam, por exemplo, dificuldades
comportamentais no ambiente de trabalho e de se relacionar com colegas
e clientes, que podem passar pela necessidade de negociar, se comunicar
ou cumprir com determinados combinados. Os motivos apontados
pelos especialistas variam, e incluem fatores como o sentimento de nao
pertencimento, baixa auto estima, situa¢des de preconceito e o isolamento
social causado pela pandemia de COVID-19.

Devido a sua condi¢do socioecondmica, 0s jovens que apresentam essas lacunas tendem
aingressar de maneira precoce no mundo do trabalho, tipicamente em ocupagdes de

baixa qualidade (ou em atividades de cuidado em suas casas), e podem enfrentar desafios
constantes no ambiente de trabalho, sendo esta uma condi¢do que pode se estender ao longo
dos anos. Com frequéncia, esses jovens ndo tém a possibilidade de escolher a drea em que
desejam se desenvolver e a passagem do tempo pode reforcar ideias como a de que “o tempo
para se educar e qualificar ja passou”, muitas vezes acompanhadas por ideias negativas sobre
o préprio valor.

RECOMENDACOES

Diante desse quadro, os programas de formacao inicial e continuada (FICs) sdo vistos como
uma porta de entrada estratégica, capazes de reconectar os jovens com trajetérias formativas
por meio de cursos mais curtos e aplicados. No entanto, ha um reconhecimento de que

€ necessario que essas iniciativas estejam articuladas em itinerarios educacionais mais

longos e coerentes, que conectam diferentes niveis de ensino e asseguram a progressao
continua dos participantes, que € um principio fundamental da aprendizagem ao longo da
vida. A superacdo dessa lacuna exige, portanto, ndo apenas ofertar cursos pontuais, mas
construir percursos formativos integrados, que considerem conhecimentos prévios, oferecam
certificagdes intermedidrias e assegurem conexdes efetivas com o mercado de trabalho. A
seguir sao apresentadas cinco recomendacdes principais nesse sentido.
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A - PROMOVER A BUSCA ATIVA DE JOVENS, ENVOLVENDO O5
ATORES DO TERRITORIO E FAMILIAS

Diante dos desafios provenientes de lacunas estruturais da formacdo basica dos jovens,

€ comum que muitos deles ndo se enxerguem nos espacos de formagao e nos ambientes
profissionais. Isso ocorre por problemas decorrentes da baixa auto-estima, falta de
informacdes e indisponibilidade de acesso aos programas de qualificacdo. Nesse sentido, a
busca ativa por jovens para participar dos programas constitui um caminho possivel, com
implicacdes para diferentes tipos de atores. As recomendagdes a seguir sintetizam acdes
possiveis nessa dire¢ao:

[ Abuscaeoengajamento com jovens nos territorios pode ser intermediado
pelas estruturas da assisténcia social, assim como por meio de parcerias
com organizagdes da sociedade civil com enfoque territorial, que sdo
versadas em formas de se alcancar jovens e suas familias e na articulagdo de
comunidades locais.

[ O envolvimento dos jovens e familias na construcdo da capacitagéo é
uma pratica que pode ajudar os formuladores dos programas a entender
motiva¢des, desejos e conteudos curriculares de interesse da populacdo local,
assim como as lacunas de formacgao.

[ Aformulagdo dos curriculos deve considerar as caracteristicas dos
territdrios, as suas capacidades economicas, as oportunidades de trabalho
e atores locais. Essa abordagem contribui para a construcdo de um contexto
formativo que permita aos jovens desenvolver uma compreensao critica da
realidade local e atuar na sua transformacao.

B Eimportantedar atencdo ao envolvimento das familias, especialmente no
caso das mulheres. Ter instrumentos de apoio da familia e servicos, como
creches e atividades recreativas, que permitem lidar com as responsabilidades
familiares, podem aumentar a participagao feminina nos programas.

B Alémdisso, € estratégico que a participagdo nos cursos funcione como meio
para que outras demandas familiares sejam atendidas, como o acesso a
informacgdes sobre o ingresso em outros programas e beneficios sociais e 0
conhecimento sobre topicos que preocupam as familias, como salde mental e
o uso de substanciasilicitas.
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B Aexperiéncia em diferentes lugares também mostra que valorizar momentos
simbdlicos de avango nos programas com o envolvimento das familias,
como cerimdnias e a entrega de certificados reforcam o engajamentoea
continuidade nas formacoes.

B - GARANTIR QUE OS PROGRAMAS DENQUALIFICA(;AO OFERTADOS
TAMBEM FAVORECAM A RECOMPOSICAO DA APRENDIZAGEM

O cenario retratado, de lacunas de aprendizagem no ensino basico, requer que 0s programas
de qualificagdo se adaptem a esse quadro, oferecendo médulos de ensino sobre competéncias
basicas como forma de se enderecar lacunas provenientes do ensino fundamental e médio.
Com base nisso, propde-se as seguintes recomendacdes:

B Incluir nos programas instrumentos que permitam a avaliacao das lacunas
de formacao. Entre as ferramentas propostas, destaca-se o desenvolvimento
de questiondrios, dinamicas de grupo e entrevistas. Com isso, é possivel
definir quem precisa cursar médulos de recomposicdo da aprendizagem,
direcionando o aluno para o desenvolvimento das competéncias que
apresentou lacunas.

[ Oferecer médulos com contetidos do ensino fundamental e médio que
estao relacionados com o curso de qualificagcao oferecido. Por exemplo,
a oferta de aulas de reforco em matematica de nivel fundamental para
um curso de contabilidade. Os conteidos também podem abordar
competéncias socioemocionais, como comunicacao e trabalho em grupo.

[l Disponibilizar informacgdes para os participantes dos cursos de
qualificacdo sobre como podem acessar programas para desenvolver
competéncias basicas, sejam oferecidas pelo setor publico ou por
organizac¢des da sociedade civil.

Bl Também éimportante adequar o conteudo dos cursos de qualificacdo a
realidade dos participantes e capacitar os professores dos programas para
que oferecam as formacdes, respeitando as possibilidades dos estudantes e
promovendo a construgao de confianga neles.
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C - OFERTAR CURSOS DE QUALIFICAQAO PROFISSIONAL
INTEGRADOS COM PROGRAMAS DE FORMACAO BASICA

Os cursos de qualificacao profissional, em geral, possuem baixa carga hordria, e ndo sao
suficientes, por si s, para suprir lacunas em conhecimentos basicos, como letramento e
numeramento. Além disso, hd limites no tempo que pode ser gasto com a recomposi¢ao de
aprendizagem escolar nos cursos. Diante desse quadro, tem se apontado que uma estratégia
é oferecer cursos que integrem qualificacao profissional e a educa¢ao basica, o que exige

a participacdo ativa da rede de ensino publico. Os cursos mais longos permitem préticas e
projetos integradores, conectando mddulos de outros temas que podem ser importantes,
como o oferecimento de monitoria estudantil, estagios, oficinas voltados preparo de
curriculos, entre outros instrumentos.

[ Paraosjovens que cursam a educagao basica de maneira regular, os cursos
de qualificagao profissional podem ser oferecidos nos anos finais do Ensino
Fundamental e seguir no Ensino Médio (no qual também pode ser oferecida
formacao técnica de nivel médio). Essa abordagem favorece a introdu¢do de
ideias relacionadas ao mundo do trabalho e a continuidade dos estudos, vendo
a escola como um espaco de formacao.

[ Paraosjovens que evadiram da educagdo basica, o oferecimento de
programas que integrem a Educacdo de Jovens e Adultos e a educacao
técnica e profissional (Eja-Tec) pode ser estratégica. Uma vez que os jovens
jatenham assumido responsabilidades financeiras nas suas familias, os
programas de qualificagao profissional podem constituir um fator de atracdo
e permanéncia. Nesse sentido, esses cursos podem representar uma etapa
inicial para a progressao na formacao de nivel médio. Esse formato pode ser
exemplificado na experiéncia do governo do Piaui, assim como pelo caso do
programa Mulheres Mil, do Ministério da Educacdo, que combinam programas
de qualificagdo profissional, ensino médio técnico e EJA.

[ Eparaaquelesjovens que ja concluiram a sua formagdo basica, os programas
de qualificagao profissional podem servir como porta de entrada paraa
formac&o técnica de nivel médio oferecida de maneira subsequente. E preciso
observar, no entanto, que a concorréncia para esses programas pode dificultar
a entrada ou exigir processos preparatorios.
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D - DESENVOLVER HABILIDADES PARA A VIDA E AMPLIAR
PERSPECTIVAS DE FUTURO

A combinacado de elementos relacionados a vulnerabilidade socioecondmica, como baixa
educacao formal, desemprego e pobreza, constitui um quadro complexo, que perpetua
vulnerabilidades e insegurancas entre os jovens, afetando a sua auto-estima. Abordar

temas relacionados com aspectos socioemocionais enraizados pode ser um desafio para 0s
instrutores e para a melhoria da efetividade dos programas. Além disso, as referéncias a que
0s jovens tém acesso para pensar o seu futuro podem estar limitadas ao local em que residem
ou as redes sociais. Assim, a construcao das trajetorias formativas pode considerar também
atividades ou médulos que abordam esses desafios:

B Mais do que uma formacdo estritamente técnica, é preciso reforgar
0 que se convencionou chamar de “habilidades para avida”: o
desenvolvimento de competéncias como autoconhecimento, empatia,
pensamento critico, resolu¢do de problemas, comunicacgdo eficaz, gestao
do tempo e educacao financeira. E importante que os jovens possam
conhecer seus direitos e que possam refletir sobre a realidade em que se
encontram para pensar o seu futuro.

B Oscursos podem contemplar atividades que envolvam ir a lugares do
municipio, para além das escolas, que ndo sdo parte do cotidiano dos jovens,
como bibliotecas, museus, laboratdrios, entre outras instituicdes. Experiéncias
que ampliem as referéncias dos jovens e Ihes permita reconhecer também
podem acessar e ocupar esses espagos.

[ Aparticipacdo e arealizacdo de feiras de profissoes, oficinas de orienta¢ado
vocacional e a promogao de encontros entre os jovens e profissionais
atuantes podem oferecer insumos para que os jovens entendam mais
concretamente o que constituem diferentes profissdes e o tipo de dedicagao
necessario para trilhar determinado caminho. Com o intuito de ampliar as
relacdes com pessoas que estdo no mundo do trabalho e suas experiéncias e
favorecer escolhas profissionais mais conscientes.
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A Tabela 3 a seguir resume as principais recomendacdes desta secdo e aponta os atores que
podem se envolver na sua realizagdo.

Tabela 3: Recomendacdes para fortalecer competéncias basicas e retomar trajetorias formativas

RECOMENDA§6ES ATORES

A.PROMOVER A BUSCA ATIVA DE JOVENS, ENVOLVENDO OS ATORES DO TERRITORIO E FAMILIAS

« Ofertantes de programas

« Realizar abusca por jovens em parceria

A . - Organizagdes de atuacdo territorial local
com atores da assisténcia social

- Organizagdes representativas

« Ofertantes de programas

«  Envolver jovens e familias na construgao

S « Beneficiarios dos programas
da capacitagao

- Organizagdes representativas

« Ofertantes de programas

- Financiadores

«  Considerar as caracteristicas dos
territdrios, as suas capacidades
econdmicas, as oportunidades de
trabalho e as organizacées

« Formuladores de politicas
- Empregadores
- Organizagdes de atuagdo territorial local

- Organizagdes representativas

- « Ofertantes de programas
«  Envolver as familias no

acompanhamento da capacitacao e

) - Familias
atender outras demandas familiares
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Realizar cerimoOnias simbdlicas

« Ofertantes de programas

« Financiadores

- Beneficiarios dos programas
« Familias

- Organizagdes representativas

B. GARANTIR QUE 0S PROGRAMAS DE QUALIFICACAO OFERTADOS TAMBEM FAVORECAM A

RECOMPOSI;AO DA APRENDIZAGEM

Avaliar lacunas de formacao

- Ofertantes de programas

« Formuladores de politicas

Oferecer médulos de ensino de
conteudos do ensino fundamental e
médio

- Ofertantes de programas
« Formuladores de politicas

« Financiadores

Disponibilizar informac¢des sobre como
acessar programas de qualificagao
profissional

« Ofertantes de programas

« Formuladores de politicas

Adequar o conteldo dos cursos
de qualificacdo a realidade dos
participantes

C. OFERTAR CURSOS DE QUALIFICACAO PROFISSIONAL INTEGRADOS COM PROGRAMAS DE

FORMACAO BASICA

Oferecer cursos de qualificagao
profissional nos anos finais do ensino
fundamental e médio

- Ofertantes de programas

- Formuladores de politicas

- Ofertantes de programas

« Formuladores de politicas
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«  Oferecer cursos de qualificacao
profissional integrados com Educacdo
de Jovens e Adultos (EJA)

- Ofertantes de programas

« Formuladores de politicas

+  Oferecer cursos de qualificacdo
profissional integrados com educacao
técnica de nivel médio

« Ofertantes de programas

« Formuladores de politicas

D. OFERECER OPORTUNIDADES PARA QUE OS JOVENS AMPLIEM OS SEUS HORIZONTES

«  Desenvolver habilidades para avida

« Ofertantes de programas

- Incluir visitas a locais de interesse nos
territorios

« Ofertantes de programas

« Organizagdes de atuacao territorial local

«  Promover encontros com empresas e
profissionais que ja atuam no mercado

« Ofertantes de programas
« Empregadores

- Organizagdes de atuagao territorial local

Fonte: Elaboragdo propria
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Melhorar a conexao
entre os programas de
qualificacao profissional
e estrategias de
desenvolvimento de
medio e longo prazo

Ja parece haver um consenso - tanto a partir das evidéncias como entre quem promove
programas de qualificagado profissional - de que, quando os cursos sao alinhados as
demandas do mercado de trabalho, sao gerados impactos positivos na empregabilidade.
A auséncia de um diagndstico territorial robusto para o embasamento dos programas de
qualificacdo pode comprometer a aderéncia entre a formagao e a realidade local. Esse
descompasso pode reduzir o potencial tanto da oferta de cursos como da insercao produtiva,
o que tipicamente se reflete na evasao e na falta de interesse nos programas de qualificagao.
Assim, é fundamental que a escolha dos cursos ofertados se dé com base em evidéncias da
realidade do mercado de trabalho e suas caracteristicas socioeconémicas.

Apesar do reconhecimento da importancia de conectar a qualifica¢ao profissional com a
demanda, nao se pode dizer o mesmo sobre a conexao dos programas com as estratégias
de desenvolvimento territorial de médio e longo prazo, que permanece incipiente e
fragmentada. Frequentemente 0s programas sao orientados ao desenvolvimento de
habilidades técnicas de maneira mais imediata, sem conexao consistente com uma visao
estratégica de desenvolvimento territorial ou com politicas econdmicas mais amplas. Nesse
contexto, muitos jovens ndo conseguem acessar postos de trabalho compativeis com sua
formacgao, permanecendo em ocupagdes de baixa qualidade e/ou com alta rotatividade,
desestimulando a continuidade dos processos formativos; ou adentram trajetdrias
profissionais que podem ter pouco a ver com as possibilidades de desenvolvimento de seus
territdrios, o que tende a reforcar a condi¢ao de vulnerabilidade local. Ha situa¢des em que
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“ademanda” ndo coincide com “o caminho para o desenvolvimento”, 0 que exige maior
intencionalidade daqueles que oferecem os programas.

Para articular melhor os programas com as estratégias de desenvolvimento econémico
das regides e territérios é preciso considerar com mais aten¢ao os contextos diferenciados
em que os programas sao oferecidos. A Tabela 4 a seguir apresenta quatro tipos de
contextos identificados durante o processo de pesquisa e como a falta de conexao com o
desenvolvimento dos territdrios pode se mostrar prejudicial.

Tabela 4: Contextos para os programas de qualificagdo profissional e as consequéncia da
desconexao com estratégias de desenvolvimento.

CONSEQUENCIAS DA DESCONEXAO

CONTEXTO CARACTERISTICAS COM O DESENVOLVIMENTO

«  Programas voltados a

Destacam-se como vetores atividades periféricas e de
Setores de exeanséo econdmica e baixa qualidade no setor.
promissores geragao de novas ocupagdes, e ‘

tipicamente exigem processos +  Oportunidades melhores

de atualizag¢do constantes. preenchidas por quem ja

estd bem inserido.

+ Dependéncia temporaria

Geram elevado nimero de de uma Unica atividade
Obras de ocupacdes, concentradas em um econdémica.
infraestrutura periodo limitado e modificam de

maneira expressiva o entorno. « Falta de continuidade apds

sua conclusao.

« Asoportunidades de

Contam com tecido produtivo qualidade para os jovens se
pouco diversificado e de mantém fora dos territdrios.
Periferias baixa produtividade, marcado
urbanas pela predominancia do setor +  Persisténcia de demandas
de servigos e de ocupacdes territoriais, como seguranca
informais e de baixa qualidade. e assisténcia social,

inviabilizam avanco local.

Caracterizadas pela presenca
de diversos estabelecimentos
agropecuarios familiares, com
Areas rurais producao diversificada, mas
empobrecidas com dificuldade de se inserir em
mercados dinamicos ou acesso
a programas que qualifiquem os
empreendimentos.

+ Manutencdo da debilidade
da producdo agricola de
pequena escala.

+ Incentivo ao éxodo juvenil
para centros urbanos ou
atividades do agronegdcio.

Fonte: Elaboragdo propria
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Integrar os programas de qualificagao profissional com estratégias de desenvolvimento
socioecondmico permite que as a¢des formativas ndo apenas atendam as demandas do
mercado, mas também contribuam para transformar o territdrio, gerar empregos sustentaveis
ereduzir desigualdades estruturais. Essa articulacdo deve considerar as vocagdes produtivas
locais, 0s setores emergentes e 0s objetivos de desenvolvimento regional, promovendo um
ciclo virtuoso entre formagao, empregabilidade e dinamizagdo econémica.

RECOMENDACOES

Diante desse desafio sdo identificadas trés recomendacdes principais para avancar na
conexao dos programas de qualificacdo profissional com as estratégias de desenvolvimento
dos territorios.

A - FORTALECER A CAPACIDADE DE IDENTIFICAR A DEMANDA LOCAL
E OS OBSTACULOS PARA O DESENVOLVIMENTO

Para o alinhamento da oferta de cursos e das competéncias desenvolvidas com as demandas
do mercado de trabalho € essencial a utilizagao de diferentes metodologias de forma
complementar para captar tanto necessidades atuais quanto futuras. A ado¢do de multiplas
metodologias possibilita uma compreensao mais abrangente, dinamica e baseada em
evidéncias sobre as transformac¢des do mercado de trabalho, combinando andlises de curto e
longo prazo, tais como:

[ Consultas ao setor produtivo para identificar lacunas percebidas
diretamente pelas empresas. A participa¢do ativa dos empregadores e outros
atores locais é fundamental para atualizar periodicamente os diagndsticos e
evitar descompassos entre oferta e demanda.

[ Exercicios prospectivos e de cenariza¢ao - que permitem
antecipar transformacgdes tecnoldgicas, mudancas setoriais e
novas demandas profissionais.

[l Observatdrios setoriais e territoriais, que integram diferentes fontes
de dados e incluem analises das cadeias produtivas locais, permitindo
identificar oportunidades de insercao e especializa¢do alinhadas as
vocagdes econdmicas do territorio.
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[ Analise de antincios de vagas e bases digitais, que oferece
informacdes atualizadas sobre ocupag¢des, competéncias demandadas
e habilidades emergentes.

[ | E estratégico que as analises sejam realizadas com base em uma
desagregacao territorial, de modo a contemplar as especificidades de cada
localidade. Essa abordagem aumenta a precisao dos diagndsticos e favorece a
formulagao de politicas de qualificagdo mais responsivas e inclusivas.

A combinacdo dessas abordagens permite planejar uma oferta formativa mais aderente

as realidades locais, mais responsiva as transformacdes econémicas e mais capaz de gerar
insercdes produtivas qualificadas para os jovens. Os diagndsticos devem incluir a identificacdo
de cursos e carreiras emergentes, de modo a orientar ajustes curriculares e fortalecer os
processos de orientacao profissional. Dessa forma, os jovens podem estruturar trajetorias e
planejamentos de carreira, assim como a migracao para ocupac¢des de melhor qualidade.

B - ESTABELECER MECANISMOS PARA QUE OS SETORES EM
DESENVOLVIMENTO E AS ECONOMIAS PROMISSORAS CRIEM
DINAMICAS INCLUSIVAS.

Naquelas situa¢gdes em que ha investimentos sendo realizados pelo setor publico e o setor
privado ha a oportunidade de criar processos inclusivos, no entanto esses nao ocorrem de
maneira espontanea. E preciso criar as condi¢des para que esses investimentos possam
beneficiar os jovens que provém de um contexto de vulnerabilidade.

As recomendagdes neste caso sdo organizadas em dois blocos. Primeiro, no caso de
investimentos em obras de infraestrutura, se recomenda:

[ Estabelecer cooperacao técnica antecipada entre as grandes obras de
infraestrutura e atores locais, possibilitando a construc¢do conjunta de cursos
de formacao profissional, identificacdo de perfis e desenvolvimento de
curriculo alinhado as demandas, incluindo habilidades e competéncias que
possam ser reaproveitadas em outros setores economicos.

[l !dentificar entre a populacao local profissionais que atendem aos perfis
requisitados, de maneira a evitar deslocamentos desnecessarios de outras
regides e com isso 0 aumento de desafios sociais. E para a populagao
identificada, oferecer programas que permitam a sua requalificacdo.
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[ Participacdo das comunidades locais na elaborac¢do dos documentos
técnicos que antecipem os impactos das grandes obras e orientem estratégias
de longo prazo integradas aos servicos e arranjos locais.

[ Estimular novos setores econdmicos para garantir continuidade e
desenvolvimento das regides apos a finalizacdo de grandes obras de
infraestrutura. Incluindo o desenvolvimento de cursos de capacitacdo voltados
para empreendimentos locais, integrando a vocagao econémica do territdrio
com aimplementacao da grande obra.

No caso de investimentos em setores considerados promissores para impulsionar a atividade
econdmica em uma determinada regido, incluindo a digitalizacdo e a incorporag¢ao de praticas
sustentdveis no setor produtivo, se recomenda:

[ Realizar junto ao setor privado um mapeamento tecnolégico e das habilidades
e competéncias voltadas para setores emergentes que atendam as
necessidades atuais e permitam trajetdrias de carreira no longo prazo.

[l Oferecerincentivos para que as empresas participem dos processos de
formacao da sua forca de trabalho e oferecam condicbes e espaco para
aplicacdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

[l Promover a aproximacao entre institui¢ées de ensino e polos de
inovac¢ao, como parques tecnoldgicos, centros de pesquisa e |
aboratdrios de experimentacao produtiva, para desenhar programas de
qualificacao profissional.

[ Estimular a pesquisa aplicada voltada para problemas e oportunidades
das cadeias produtivas locais, com envolvimento de jovens
pesquisadores e extensionistas.

[l Oferecer programas de requalificacdo para empresas e pessoas que se
encontram em ocupacdes tradicionais relacionadas ao setor promissor, para
aperfeicoamento de habilidades e competéncias relacionadas.

[ Capacitar e atualizar professores, integrando a atualiza¢ao de

curriculo e trilhas formativas estruturadas que favorecam qualificacdes
alinhadas ao futuro.
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C - OFERECER OS MEIOS PARA QUE AREAS VULNERAVEIS POSSAM SE
TORNAR ESPACOS DE DESENVOLVIMENTO

Por outra parte, ha contextos em que a demanda de mercado nao favorece o desenvolvimento
local e ha auséncia de recursos. Para esses casos € preciso criar os meios para que a

populacdo encontre a formacao necessaria, assim como as oportunidades para se inserir
produtivamente.

Aqui novamente organizamos as recomendacdes em dois blocos. Primeiro, com relagcao as
periferias urbanas, se recomenda:

[ Promover o envolvimento de atores institucionais do préprio territério
— como associagdes locais, organizag¢des da sociedade civil e entidades do
terceiro setor — na construcao de programas de qualificacdo que respondam
efetivamente as demandas locais, por meio da escuta ativa das comunidades
para incorporar suas atividades, percepc¢des e dinamicas cotidianas.

[ Ampliar o acesso a formagdo por meio de programas realizados no préprio
territorio, construindo caminhos formativos que considerem o contexto dos
jovens, de modo a reduzir a rotatividade e a evasao.

B Oferecer estratégias de qualificacdo articuladas a politicas de apoio social e
mobilidade para assegurar a permanéncia dos jovens nos cursos, incluindo a
oferta de servicos de cuidado que viabilizem a continuidade da participacdo das
mulheres nos processos de formacao e qualificacao profissional.

[l Criarincentivos financeiros para que empreendimentos da regido, incluindo
micro e pequenas empresas, contratem jovens em busca de sua inser¢ao
produtiva e que participem, de forma combinada, de programas de qualificacdo
que atendam as necessidades das empresas.

[ Criar programas em parceria com organizagdes locais da sociedade civil para
que os jovens recebam um curso de qualificacdo que lhes permita se dedicar a
atender uma necessidade concreta do lugar onde vivem, enquanto recebem
uma bolsa de estudos e acumulam experiéncia de trabalho. Por exemplo,
respondendo a necessidades ambientais, culturais ou de cuidado.

[ Oferecer programas de qualificacdo profissional combinados com médulos
de empreendedorismo, de modo a conectar os jovens a redes de servi¢os
voltadas ao desenvolvimento de seus negdcios nos aspectos técnicos,
mercadoldgicos e financeiros, incluindo o acesso a capital semente.
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Ja em termos das areas rurais que sao marcadas por situa¢ao de pobreza, se recomenda:

B Incluir nos programas uma formacao critica sobre modelos de
desenvolvimento nas areas rurais e sobre o papel da agricultura familiar e as
diversas politicas que esses agricultores podem acessar para fortalecer seus
empreendimentos - como Pronaf, PAA, Pnae, seguro rural, etc.

[ Orientar as formacdes e curriculos para as demandas da agricultura familiar,
incorporando gestdo e inovagao de tecnologias e incluindo formagdes
especificas voltadas para a economia verde e para as transformacdes digitais
necessarias para fortalecer a conectividade econ6mica do territério.

[ Qualificar os Institutos Federais para que possam orientar seus programas para
atender a producao de pequena escala e sirvam como ponto de referéncia
para conectar formacao, assisténcia técnica e empreendedorismo rural.

[l Disponibilizar programas que possibilitem que os jovens compreendam
caminhos para o empreendedorismo rural, para além das atividades
agricolas, promovendo programas de incubacao com apoio técnico e
orientacdes praticas para facilitar acesso ao crédito rural e a elaboragdo de
projetos para captagao de recursos.

[ 'ncluir nos programas competéncias e espagos para que 0s jovens
promovam dialogo com suas familias, de maneira que possam
compreender a trajetdria dos jovens e possam abordar a sucessao rural
como parte do processo de desenvolvimento.
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Tabela 5: Recomendacdes para melhorar a conexdo entre os programas de qualificacdo
profissional e estratégias de desenvolvimento de médio e longo prazo

RECOMENDAGOES

Consultar setor produtivo sobre lacunas
dademanda

ATORES

A.IDENTIFICAR DEMANDA LOCAL E OBSTACULOS AO DESENVOLVIMENTO

Formuladores de politicas
Empregadores

Organizagdes de atuacao territorial local
Beneficiarios dos programas

Organiza¢des representativas

Prospectar transformacgdes
tecnoldgicas e setoriais

Formuladores de politicas
Financiadores

Avaliadores independentes
Ofertantes de programas

Organizac¢des representativas

Estruturar observatoérios setoriais e
territoriais

Formuladores de politicas

Avaliadores independentes
Financiadores

Organizagdes de atuacao territorial local

Organizagdes representativas
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» Ofertantes de programas

«  Criar base digital de ocupagdes e > AEIECEES et

competéncias . .
P » Financiadores

+  Beneficiarios dos programas

«  Formuladores de politicas

+  Avaliadores independentes

+  Garantir informacdes territoriais

. - Organizag¢Oes de atuacdo territorial local
localizadas

« Financiadores

- Organizagdes representativas

B. CRIAR DINAMICAS INCLUSIVAS NAS ECONOMIAS PROMISSORAS

«  Formuladores de politicas

- Empregadores

 Articular grandes obras e atores locais L . o
para cursos - Organizagdes de atuacgdo territorial local

- OrganizagOes representativas

«  Beneficidrios dos programas

» Ofertantes de programas

«  Formuladores de politicas

« Requalificar populacao local para . Empregadores

demandas das obras
+ Organizagbes de atuagao territorial local
«  Beneficidrios dos programas
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+ Incluir comunidades em documentos
técnicos

Formuladores de politicas

Avaliadores independentes

Organiza¢des de atuagao territorial local

Organizagdes representativas

- Estimular novos setores econémicos

Formuladores de politicas
Financiadores
Empregadores
Ofertantes de programas

Beneficiarios dos programas

«  Mapear tecnologias e competéncias
emergentes

Formuladores de politicas
Avaliadores independentes
Ofertantes de programas

Beneficiarios dos programas

+ Incentivar empresas na formacado dasua
forca detrabalho

Formuladores de politicas
Empregadores
Financiadores

Beneficiarios dos programas

+  Conectar instituicbes de ensino a polos
deinovagao

Ofertantes de programas
Empregadores

Beneficiarios dos programas
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Estimular pesquisa aplicada local

Formuladores de politicas
Avaliadores independentes
Ofertantes de programas

Beneficiarios dos programas

Requalificar ocupacdes tradicionais

Ofertantes de programas
Empregadores

Beneficiarios dos programas

Atualizar professores, curriculos e
trilhas

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas
Avaliadores independentes

Beneficiarios dos programas

C. TORNAR AREAS VULNERAVEIS ESPACOS DE DESENVOLVIMENTO

Promover escuta ativa das comunidades

Formuladores de politicas

Avaliadores independentes

Organiza¢des de atuagao territorial local

Organizagdes representativas

Ampliar formacdo no prdprio territério

Formuladores de politicas

Ofertantes de programas

Organizagdes de atuagao territorial local

Beneficiarios dos programas
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+ Articular qualificagdo com apoio social
mobilidade

Formuladores de politicas
Financiadores

Avaliadores independentes
Organizagdes de atuacao territorial local

Beneficiarios dos programas

+ Incentivar contratacao de jovens locais

Formuladores de politicas
Financiadores

Empregadores

Organizag¢des de atuagao territorial local

Beneficiarios dos programas

« Qualificar com foco ambiental, cultural e
de cuidado

Ofertantes de programas
Empregadores
Organizagdes de atuacao territorial local

Beneficiarios dos programas

«  Promover formagdo critica sobre
desenvolvimento rural

Formuladores de politicas
Ofertantes de programas
Avaliadores Independentes
Organizagdes representativas

Organizac¢des de atuagao territorial local

Fonte: Elaboracdo prépria
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Oferecer programas de
qualificacao profissional
que se adequem ao
puiblico-alvo e criem
possibilidades de futuro

A adaptacao dos programas de qualificacdo profissional ao perfil do publico-alvo ainda

é um desafio significativo, especialmente no que se refere a heterogeneidade das
juventudes. Embora haja reconhecimento da importancia de considerar fatores como género,
rac¢a, condicdo socioecondmica e trajetdrias educacionais descontinuas, muitos programas
mantém um desenho padronizado, com pouca segmentacado ou personaliza¢do. Essa lacuna
se reflete na dificuldade de engajar jovens que ja evadiram do sistema formal de ensino, na
falta de mecanismos para reconhecimento de aprendizagens prévias e na insuficiente oferta
de componentes que desenvolvam competéncias basicas e socioemocionais, essenciais para
publicos em situa¢ao de vulnerabilidade.

Bons programas de qualificacao profissional sdo aqueles que sao acessiveis para o seu
publico-alvo, oferecem contetdos de qualidade e favorecem a entrada e permanéncia

em oportunidades sélidas de trabalho. No entanto, muitos fatores podem levar na dire¢do
contrdria. Os programas podem nao se ajustar ao ritmo de vida ou levar em considerag¢ao a
necessidade de gerar renda imediata que os jovens e suas familias apresentam; podem dar
pouca aten¢do a como marcadores sociais, como género e raca, impactam a participagdo dos
jovens nos programas e na sua insercao no mundo do trabalho; podem perder de vista lacunas
de formacao basica e oferecer formagdes excessivamente tecnicistas e que geram pouco
engajamento; ou podem considerar que bons conteudos naturalmente levariam os jovens a
encontrar as oportunidades.

A partir da literatura é possivel identificar caracteristicas que favorecem a efetividade
dos programas de qualificacdo profissional, mas ndo ha um formato ideal a ser seguido.
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Definicdes como o numero de horas que os programas deveriam ter, como 0s programas
deveriam ser oferecidos e seu conteldo permanecem como questdes que precisam

ser definidas em cada caso, a partir das condi¢des que se apresentam. Assim, ofertas
excessivamente padronizadas, com pouca segmentacao ou personalizacdo podem se mostrar
pouco efetivas.

RECOMENDACOES

Desse modo, é essencial a constru¢cdo de mecanismos que promovam a adesdo e
permanéncia da juventude em programas de qualificacdo profissional. Multiplos atores
devem ser mobilizados em busca do engajamento da formacao profissional do jovem. A
articulacdo ndo apenas do governo, mas também de atores da sociedade civil e do setor
privado podem desempenhar papéis importantes nesse sentido.

A - ADAPTAR OS PROGRAMAS AO PERFIL DO PUBLICO-ALVO PARA
PERMITIR O ACESSO E APERMANENCIA DOS JOVENS

A adaptacao dos programas ao perfil do publico-alvo constitui um fator determinante
para garantir o acesso e a permanéncia dos jovens nas trajetorias formativas. A
diversidade desse grupo exige que os cursos superem formatos padronizados e adotem
estratégias flexiveis e inclusivas. Apenas com um desenho que considere as reais condi¢des
e necessidades dos jovens serd possivel reduzir a evasao, engajar aqueles que se encontram
distantes do sistema educacional e assegurar que a qualificacdo profissional se traduza

em efetivas oportunidades de insercao produtiva. Para viabilizar o desenho de programas
orientados para o perfil do publico, sdo feitas as seguintes consideracdes:

[l Definir cursos com horarios que se adequem a rotina do publico-alvo, que
tipicamente precisa trabalhar e estudar, e avaliar que tipo de combinacdo que
pode ser adequada entre o ensino presencial e online. Programas a distancia
podem facilitar a adesao, o alcance e reduzir custos de transporte. Ao mesmo
tempo, habilidades praticas e relagdes interpessoais sdo melhor desenvolvidas
€M CuUrsos presenciais.

B Disponibilizar auxilio financeiro e outros tipos de beneficios que favorecam a
participagao dos jovens, como apoio para o transporte, espacos de cuidado e
apoio para a compra de materiais.

[ Damesma forma, a redugao dos custos dos itinerarios de formagao dos
programas de qualificagdo mais complexos para a juventude pode promover
asua adesao e permanéncia. A maioria dos cursos gratuitos fornecidos pelo
governo tem carater introdutdrio e de curta duragdo.
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[l Porfim, éimportante reconhecer que a intermiténcia da vida dos jovens
tende a se refletir na intermiténcia da sua participagdo nos cursos, o que nao
coincide necessariamente com falta de interesse ou compromisso. A oferta dos
programas precisa ser suficientemente disponivel para que os jovens possam
oscilar no seu envolvimento e ainda assim dar continuidade as suas trajetorias.

B- OFERECER UM CONTEUDO QUE PERMITA CONSTRUIR
TRAJETORIAS PARA O FUTURO

Oferecer um conteddo que permita construir trajetorias para o futuro exige que os programas
de qualificagao profissional transcendam a Idgica da formagao técnica pontual e incorporem
uma perspectiva de desenvolvimento integral e progressivo.

[l Articular curriculos que combinem competéncias técnicas especificas com
competéncias transferiveis, como comunicacdo, resolucao de problemas,
habilidades socioemocionais, pensamento critico e adaptabilidade, uso de
IA e educacdo para a sustentabilidade. A combinac¢ao desses dois tipos de
competéncias € a que gera melhores resultados de empregabilidade.

[ Diversificar as metodologias usadas em sala de aula para estimular a interagao
e adimensao pratica dos programas. Evidéncias mostram que a EPT que
aproxima a juventude de problemas reais e com metodologias ativas acaba
provocando um maior engajamento.

B Ainda que ndo haja evidéncias consolidadas, os formuladores dos programas
podem experimentar com o uso de tecnologias emergentes como chatbots
educativos e Sistemas de Tutoria Inteligentes (STls), tecnologias imersivas,
como realidade virtual e aumentada e ferramentas integradas facilitadas pelo
uso de inteligéncia artificial, que podem ser implementados com baixo custo e
atender a demandas especificas da trajetéria formativa.

B Alémdisso, é fundamental que os conteudos oferecam certificagées que

permitam que os jovens se vejam em percursos formativos mais amplos,
permitindo avancos progressivos para niveis superiores de educacao.
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C - OFERECER DE MANEIRA COMBINADA INTERVEN(;CN)ES QUE
FAVORECAM A ENTRADA E PERMANENCIA NAS OPORTUNIDADES DE
TRABALHO

Para além de oferecer bons conteudos, a efetividade dos programas de qualificagdo
profissional passa por incluir componentes nos programas que favorecam a entrada e
permanéncia em oportunidades de trabalho, ultrapassando a esfera formativa e oferecendo
acompanhamento dentro do ambiente de trabalho. Para avancar nessa direcdo, sao feitas as
seguintes consideracoes:

[l Osprogramas de qualificacdo podem ser integrados a atividades de
intermediacao laboral, facilitando a conexao com empresas locais e podem
envolver a criagdo de bancos de vagas e o acompanhamento apds o programa.
Simulagdes de processos seletivos e capacitacao em ferramentas de busca por
emprego também podem aumentar as chances de insercao.

[l Integrar os cursos de qualificagdo com programas de aprendizagem no
trabalho, como programas de aprendizes e estagios. A realizacdo de parcerias
com potenciais empregadores para oferecer oportunidades de trabalho aos
concluintes dos programas constitui uma oportunidade de testar na pratica as
habilidades transferiveis, além da capacidade de resolu¢ao de problemas reais
em um contexto controlado, mas ainda aplicado ao mercado de trabalho.

[ Outro componente que tem sido apontado como importante é o oferecimento
de mentorias para os jovens, seja antes de ingressar nas empresas ou ja
inserido nelas. Sessdes de mentoria permitem trocas de sugestdes praticas e
o fortalecimento da autoconfianga, além da construg¢do de redes de contatos
profissionais que podem trazer beneficios aos jovens.

[ Nodiaadiadosjovens nas empresas também é importante capacitar os
gestores que sao responsaveis por acompanha-los mais diretamente. Isso
também se aplica aos professores dos programas. Seja por estar no inicio de
suas trajetorias profissionais ou por dificuldades que tenham enfrentado, ndo
se pode esperar que os jovens estejam totalmente prontos. A qualidade do
acompanhamento oferecido pode ser decisivo para que o jovem se mantenha
na atividade profissional.

I Namedida que for necessario, também se pode dedicar atengdo a questdes

como a oferta de suporte psicossocial, a garantia de direitos trabalhistas e a
mediacao de conflitos no ambiente laboral.

PESQUISA - (RE)QUALIFICAQ&O DAS JUVENTUDES PARA UM MUNDO EM TRANSFORMA(;AO 155




Tabela 6: Recomendac¢des para que 0s programas se adequem ao publico-alvo e criem
possibilidades de futuro

RECOMENDAQ(")ES ATORES

A. ADAPTAR 0S PROGRAMAS AO PERFIL DO PUBLICO-ALVO PARA PERMITIR O ACESSOE A
PERMANENCIA DOS JOVENS

«  Oferecer cursos em horarios flexiveis - Ofertantes de programas

. Ofertantes de programas

- Disponibilizar auxilio financeiro e outros

tipos de beneficios » Financiadores

- Formuladores de politicas

«  Ofertantes de programas

. . « Financiadores
«  Reduzir os custos dos cursos por meio

de parcerias .
P «  Formuladores de politicas

« Empregadores

« Ofertantes de programas

«  Aumentar a disponibilidade dos
programas

- Financiadores

- Formuladores de politicas
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B. OFERECER UM CONTEUDO QUE PERMITA CONSTRUIR TRAJETORIAS PARA O FUTURO

Combinar competéncias técnicas
especificas com competéncias
transferiveis

Ofertantes de programas

Diversificar as metodologias

Ofertantes de programas

Considerar o uso de tecnologias
emergentes

Ofertantes de programas

Financiadores

Oferecer certificagbes

Ofertantes de programas

C. OFERECER DE MANEIRA COMBINADA INTERVENCOES QUE FAVORECAM A ENTRADA E PERMANENCIA

NAS OPORTUNIDADES DE TRABALHO

Integrar os programas com atividades
de intermediagao laboral

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas
Empregadores

Organizagdes de atuacao territorial local
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+ Integrar programas de qualificacdo
profissional com programas de .
aprendizes e estagios.

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas

Empregadores

«  Oferecer mentorias .

Ofertantes de programas
Empregadores

Organiza¢des de atuagao territorial local

«  Capacitar gestores das empresas e
professores dos programas

Ofertantes de programas

Empregadores

«  Ofertade suporte psicossocial, a
garantia de direitos trabalhistas e a
mediag¢do de conflitos no ambiente
laboral

Ofertantes de programas
Organiza¢des de atuagao territorial local

Organizagdes representativas

Fonte: Elaboragao prépria.
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Melhorar a integracao
entre as diferentes
formacoes, favorecendo
a verticalizacao e a
requalificacao

A organizacao dos cursos de qualificacao profissional de forma integrada constitui

um mecanismo relevante para assegurar a continuidade dos estudos dos jovens. Sua
estruturacao permite que os participantes avancem progressivamente na qualificagao,
desenvolvendo competéncias de forma articulada e aproveitavel. Legisla¢des nacionais
recentes tém apontado nesse sentido, destacando a importancia da organizag¢ao de itinerarios
formativos, do estabelecimento de referenciais curriculares, de certificacdes intermediarias e
da modularizag¢do entre cursos FIC e demais niveis de formacao.

No cendrio atual, entretanto, a oferta de qualificagcdo profissional no Brasil com frequéncia
ocorre de forma dispersa e desconectada. Por conta de sua legisla¢ao flexivel neste tema,
o Brasil conta com diversos programas de qualificacao profissional, ofertados ndao apenas
por atores publicos, mas também por organiza¢des da sociedade civil e do setor privado,
permitindo uma oferta ampla de cursos. No entanto - salvo exce¢des como no Sistema S
-,ndo hd integracdo entre os programas e atores, o que impede 0s jovens de aproveitarem

as formagdes concluidas para cursar etapas subsequentes ou acessar ofertas de maior
complexidade. A articulagao é limitada tanto entre os cursos quanto com os diferentes niveis
de formacao, configurando um entrave significativo a construcao de trajetdrias educacionais
coerentes, continuas e progressivas para os jovens.

Em parte, esse desafio esta relacionado a falta de um referencial comum e dinamico que
permita balizar as diferentes instituicdes e programas de formacao e fomentar a conexao
com as demandas do mercado de trabalho e as transformacgées em curso. O Brasil dispde
de instrumentos que buscam oferecer algum grau de orienta¢ao, mas esses sao considerados
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insuficientes para a caracterizacdo e integragao dos programas de qualificacdo profissional.

Conforme sistematizado na Tabela 7, as limitagdes aparecem tanto nos instrumentos do
campo da educagao, como do campo do trabalho:

Tabela 7 - Limita¢des dos instrumentos de classificagao

INSTRUMENTOS

Normativas
deregulacdo
edefinicdo da
qualificacdo
profissional

COMO CONTRIBUEM

Situam a qualificagao profissional
no quadro mais amplo da EPT

e oferecem flexibilidade, o que
incentiva a disseminagao dos
Cursos.

LIMITES QUE APRESENTAM

Falta de padronizacdo minima
dos cursos, ou de defini¢do
dos termos “formacao inicial”,
“qualificagdo profissional” e
“formagao continuada”.

Excesso de flexibilidade
dificulta o acompanhamento e
a avaliagdo dos programas.

Guia Pronatec

Originalmente elaborado para
orientar a politica de qualificacdo
vinculada ao Programa Pronatec,
passou a ser considerado o marco
de referéncia da oferta de cursos
FIC de maneira ampla.

Tem sido considerado
defasado diante das demandas
atuais e limitado devido ao
excesso de padronizacdo

e a énfase nas tarefas
especificas em detrimento de
competéncias.

Nao estabelece uma conexao
clara com os demais niveis de
formacgao.

QBQ (Quadro
Brasileiro de

Qualificagbes)

Inspirado no Quadro Europeu

de Qualificagdes (QEQ) e outros
instrumentos semelhantes, 0 QBQ
foi criado pelo MTE em 2019 como
objetivo mapear as competéncias
requeridas em cada ocupagao no
mercado de trabalho brasileiro.

Com foco restrito ao perfil e
aos conhecimentos especificos
de cada ocupacao, sem
atencdo a criacdo de blocos
validados de competéncias que
possibilitem a integragao entre
as formacdes.

CBO
(Classificagao
Brasileira de
Ocupacoes)

A CBO é desenvolvida pelo

MTE, que identifica e define as
ocupagodes existentes no mercado
de trabalho brasileiro.

Baseia-se em uma
metodologia distinta, que foca
essencialmente na andlise
pratica dos profissionais

da drea, o que dificulta sua
utilizagdo na oferta de cursos.

Atualiza¢des ocorrem de
forma lenta, reduzindo a
capacidade de resposta as
rapidas mudangas do mercado
de trabalho.

Fonte: Elaboragao propria.
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Essa desconexao institucional e curricular impede a verticalizacao das formacoes,
dificultando que os jovens combinem credenciais e tenham progresso para niveis mais
complexos de qualificacao. Além disso, a auséncia de sistemas robustos de reconhecimento
de aprendizagens prévias e de certificacdes integraveis limita as possibilidades de
requalificacdo. Como consequéncia, as trajetdrias formativas tornam-se descontinuas, com
pouca portabilidade de créditos e competéncias, o que reduz a eficacia dos programas para
uma inser¢ao produtiva de qualidade para os jovens.

RECOMENDACOES

A. APERFEICOAR AS NORMATIVAS DE TIPIFICAQAO DA QUALIFICACAO
PROFISSIONAL, OFERECENDO PARAMETROS MINIMOS PARA A
OFERTA DE CURSOS

Diante da auséncia de parametros minimos que dificultam a padronizagao, o reconhecimento
e o monitoramento das formacgdes, torna-se estratégico definir diretrizes comuns que
organizem 0s cursos, sem conferir, a0 mesmo tempo, rigidez a oferta. Destaca-se entre os
aspectos que carecem de maior defini¢do, a carga horaria minima, competéncias essenciais

e possibilidades de continuidade, além de uma defini¢do clara dos diferentes formatos de
Ccursos.

Em um esforco de avangar nas recomendacdes para enfrentar esse desafio, uma possibilidade
construida na oficina dedicada ao tema foi a diferenciacdo de trés tipos de cursos: 1) cursos de
formacao inicial; 2) qualificacdo profissional; e 3) cursos de formacao continuada:

B Os cursos de formacgao inicial poderiam estar relacionados ao
desenvolvimento de competéncias de nivel 2 de uma determinada ocupac¢do no
QBQ', estar associada a uma CBO e prever uma carga hordria minima.

[ Jaoscursos de qualificagdo profissional poderiam apresentar maior duragdo,
estar associados a competéncias de nivel 3 de determinada ocupag¢ao no
ambito do QBQ", possibilitar seu aproveitamento no ensino técnico de nivel
médio e estabelecer articulacdo com programas de aprendizagem.

[ Oscursos de formagao continuada, por sua vez, poderiam ter duragdo
variavel e abordar uma diversidade de aspectos, como atualiza¢des no uso de
softwares, idiomas, e aspectos particulares de cada profissao - seriam assim
mais préximos dos cursos livres.

6 Refere-se a ocupagdes que exigem conhecimentos gerais, conceitos tecnolégicos bésicos e habilidades de profundidade restrita, para executar tarefas e resolver problemas simples e
rotineiros, sob supervisao de rotina— com autonomia e responsabilidade limitadas.

7 Abrange ocupagdes que exigem conhecimentos especializados e fundamentos tecnolégicos, bem como habilidades para realizar tarefas e resolver problemas de complexidade
intermediaria, sob supervisdo geral.
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B. CONTAR NACIONALMENTE COM UM QUADRO DINAMICO DE
COMPETENCIAS QUE ORIENTE OS DIFERENTES PROGRAMAS DE
EDUCAQAO TECNICA E PROFISSIONAL E FAVORECA A CONSTRUQ,&O
DE ITINERARIOS FORMATIVOS

Enquanto os programas de qualificacdo profissional com frequéncia sdo descritos em termos
das ocupacdes a que se relacionam, é necessario avancar para um enfoque baseado em
competéncias. Nesse contexto, competéncias devem ser entendidas como a capacidade

de mobilizar conhecimentos, valores, atitudes e emo¢des para a realizacao qualificada

de uma atividade profissional. Esse enfoque amplia a possibilidade de construcao de
itinerdrios formativos e assegura que as aprendizagens adquiridas em um curso possam ser
aproveitadas em outros programas ao longo da trajetdria educacional. Para avancar nesse
sentido, sdo feitas as seguintes consideragdes:

B A definicdo das competéncias deve estar alinhada aos perfis
profissionais, permitindo a organiza¢do de percursos formativos por
eixos e areas profissionais. Ao abordar cada eixo formativo, é importante
evitar um enfoque excessivamente tecnicista e enfatizar competéncias
transversais, as quais precisam ser efetivamente traduzidas para o
contexto de cada area profissional.

[ Paraodesenvolvimento dessa abordagem é essencial aprofundar
o didlogo com o setor privado. Em parceria com representantes
empresariais, inclusive de micro e pequenas empresas, € possivel mapear
as competéncias necessarias em cada setor. Além de orientar a oferta
formativa atual, esse mapeamento pode incorporar perspectivas
estratégicas de desenvolvimento econémico, contemplando tanto setores
consolidados quanto segmentos emergentes ou ainda incipientes.

[ O processo de mapeamento pode ser aprimorado pelo uso de bases de dados
publicas, como CAGED e RAIS, assim como pela incorporacao de ferramentas
tecnoldgicas baseadas em inteligéncia artificial. Entre essas ferramentas,
destaca-se o uso de data scraping em plataformas de vagas para identificar
as competéncias e habilidades demandadas pelo mercado de trabalho. Diante
das rapidas transformacdes do mundo do trabalho, também é essencial que as
estratégias adotadas permitam atualizagdes continuas e geis.

[l Ositinerarios formativos devem possuir um desenho pedagdgico intencional

e uma direcionalidade vertical, mesmo com as saidas intermediarias, evitando
“cursos soltos” e formacgdes fragmentadas. Para tanto, a aprendizagem
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progressiva precisa ser cuidadosamente estruturada, dentro de um curriculo
intencional, que permita a organiza¢ao de competéncias em formacgdes
menores sem comprometer a unidade e a consisténcia do percurso formativo.

] Paraessaestruturagdo é relevante a identificagdo das competéncias que
devem ser desenvolvidas em cada nivel de formacao, evitando sobreposicdes
entre cursos e favorecendo a constituicdo de itinerdrios formativos integrados e
progressivos. Nao se trata, no entanto, de apenas acumular cursos até alcancar
niveis superiores, tampouco de somar competéncias de forma fragmentada.

A trajetdria deve ser concebida de modo a assegurar o desenvolvimento das
competéncias essenciais a cada nivel de formacao.

[ Paratornar essas trajetorias consistentes, é fundamental também promover
aintegracdo entre as definicdes adotadas para a qualificagao profissional e
as diretrizes estabelecidas no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT)
e no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), aluz da
estratégia de qualificacdo adotada no pais. Nesse contexto, uma ferramenta
estratégica pode ser a criagdo de uma Plataforma Nacional atualizada e
orientadora, capaz de consolidar informacdes sobre trajetdrias formativas,
integrar os catdlogos e instrumentos de analise e oferecer aos jovens uma visao
acessivel e articulada dessas possibilidades.
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C. DESENVOLVER MECANISMOS DE CERTIFICAQAO E
RECONHECIMENTO DE APRENDIZAGENS

O desenvolvimento de itinerdrios formativos exige, além da definicdo bem delimitada

dos conjuntos de competéncias, aimplementacao de mecanismos de certificacao e
reconhecimento de aprendizagens. A adoc¢do desses mecanismos é fundamental para
viabilizar a verticaliza¢do das trajetdrias formativas por meio do aproveitamento efetivo

entre etapas. O reconhecimento formal da aprendizagem prévia é essencial para facilitar a
continuidade dos estudos e evitar a repeticdao de conteudos ja dominados, permitindo que
cada etapa concluida faga parte de uma légica progressiva, conectada e coerente. Apoiando-
se em programas anteriores, desde 2024 o MEC estd implementando a Rede Certificacom o
objetivo de reconhecer aprendizagens prévias, o que pode cumprir um papel importante neste
contexto. Assim, se recomenda:

[l Em parceria com as organizacdes representativas das empresas de cada setor
de atividade (por exemplo, construcdo civil), devem ser desenvolvidas métricas
e critérios de avaliacdo para validar competéncias adquiridas.

[ Ampliar o alcance da Rede Certifica, tanto geograficamente como em areas
técnicas, que podem estar sub-representadas por nao serem tradicionais, ao
passo que sao relevantes para os territdrios e seus arranjos produtivos locais.

B E importante que a atuacdo da Rede Certifica esteja centrada no
reconhecimento de competéncias e ndo nas matrizes curriculares,
permitindo também certificagdes parciais e modulares. Nesse sentido, é util
alinhar os processos da Rede com os niveis de complexidade, autonomia e
responsabilidade do QBQ. Assim, mesmo pessoas com trajetdrias nao lineares
podem se beneficiar desses servigos.

[ Paraqualificar os processos de reconhecimento de competéncias, €
importante que estes estejam centrados na pratica, priorizando avaliagcdes
que vao além de instrumentos escritos ou tedricos e que sejam formados
avaliadores de competéncias. Nesse sentido, podem ser utilizados como
meios de avaliagao, por exemplo, provas praticas contextualizadas,
simulacdes, entrevistas profissionais estruturadas e observacao em situagao
real ou analoga.

[ |ncorporar aos processos de certificagao a indicagdo dos cursos que podem
ser realizados pela pessoa certificada para dar continuidade a sua trajetdria
educacional, de modo que a certificacdo atue como ponto de partida para
outras formacgoes.
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[l Desenvolver critérios e dispositivos para que microcertificacdes possam ser
reconhecidas nas trajetdrias formativas, apoiando o avango dos participantes
nos cursos. Isso pode favorecer que os itinerarios formativos se tornem mais
modulares e progressivos e permitam diferentes ritmos de aprendizado,
multiplas formas de ingresso e percursos nao lineares. No entanto, é preciso
garantir sua legitimidade, comparabilidade e credibilidade.

D - VIABILIZAR ESTRATEGIAS DE ACOMPANHAMENTO
DOS ESTUDANTES

Como forma de apoiar os jovens a navegar em suas trajetdrias educacionais e favorecer

uma alocagao eficiente nas ocupacdes disponiveis, tem sido apontada a relevancia de
mecanismos de acompanhamento continuo dos participantes dos programas, especialmente
os jovens. O monitoramento das trajetdrias individuais possibilita aimplementagao de

a¢des mais direcionadas, como a recomendacao de percursos formativos complementares
ou estratégias de requalificagdo alinhadas as transformacdes do mundo do trabalho e as
demandas especificas dos setores produtivos em cada territério. Assim, sao apontadas como
recomendacgodes:

[l A partir do avanco de plataformas governamentais - como o gov.br - é
possivel criar um sistema de mapeamento e monitoramento de egressos dos
programas de qualificagdo. Esse sistema permitiria identificar se os egressos
dos programas estao atuando nas dreas profissionais para as quais foram
preparados (favorecendo a avaliacdo da efetividade das formacdes), assim
como identificar em uma determinada regiao quais perfis estariam disponiveis
e que poderiam ser requalificados frente a novas demandas.

[ A criagdo de uma Plataforma Nacional Atualizada e Orientadora, como ja
apontado, pode contribuir na divulga¢ado de trajetérias e informacgées sobre
os itinerarios formativos para que os jovens tomem decisdes informadas.

A plataforma podera se constituir como uma importante ferramenta para
oferecer aos jovens uma visao clara e acessivel dos caminhos formativos
possiveis, mapeando percursos e evidenciando as interliga¢des entre cursos e
niveis educacionais.

[ Osmecanismos de rastreabilidade e acompanhamento de egressos
possibilitam, dessa forma, garantir, por meio do cruzamento de dados, que
os programas de qualificagdo atuem com base em evidéncias, suavizando
a transicao escola-emprego. Esses avan¢os poderiam igualmente ser
fortalecidos por meio de servigos de intermediacdo de mao de obrae
mentorias, descritas anteriormente.
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Tabela 8 - Recomendacgdes para melhorar a integracdo entre as diferentes formacdes,
favorecendo a verticalizacdo e a requalificacdo

RECOMENDAGCOES ATORES

A. APERFEICOAR AS NORMATIVAS DE TIPIFICAGAO DA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL, OFERECENDO
PARAMETROS MiNIMOS PARA A OFERTA DE CURSOS

«  Definir diretrizes comuns que
organizem a oferta de cursos e
permitam o seu acompanhamento e
reconhecimento

«  Formuladores de politicas

+ Avaliadores independentes

- Definicdo clara dos diferentes formatos » Formuladores de politicas

de cursos . Avaliadoresindependentes

B. CONTAR COM UM QUADRO NACIONAL DINAMICO DE COMPETENCIAS NACIONAL QUE ORIENTE OS

DIFERENTES PROGRAMAS DE EDUCA(;AO TECNICA E PROFISSIONAL E FAVORECAM A CONSTRUgﬂO DE
ITINERARIOS FORMATIVOS

- Ofertantes de programas

«  Ascompeténcias devem alinhar-se «  Formuladores de politicas
aos perfis profissionais e aos eixos
formativos « Empregadores

« Avaliadores independentes

- Ofertantes de programas

« Didlogo com o setor privado para

. . . »  Formuladores de politicas
mapear competéncias estratégicas

- Empregadores
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O mapeamento deve apoiar-se
em dados publicos e pode utilizar
ferramentas de inteligéncia artificial

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas

Avaliadores independentes

Os itinerarios formativos devem ter um
desenho pedagdgico intencional e uma
direcionalidade vertical

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas

Avaliadores independentes

Identificacdo das competéncias
por nivel, evitando sobreposi¢des e
fragmentagao

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas
Empregadores

Avaliadores independentes

As trajetorias devem articular-se aos
catdlogos nacionais e a uma plataforma
orientadora

C. DESENVOLVER MECANISMOS DE CERTIFICACAO E RECONHECIMENTO DE APRENDIZAGENS

Desenvolver métricas e critérios de
validacdo das competéncias

Formuladores de politicas

Avaliadores independentes

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas
Empregadores

Avaliadores independentes

Ampliar o alcance da Rede Certificaem
termos territoriais e de areas técnicas
estratégicas

Ofertantes de programas

Formuladores de politicas

PESQUISA - (RE)QUALIFICAGAO DAS JUVENTUDES PARA UM MUNDO EM TRANSFORMAGAO

167




+  Centralizar a atuacdo da Rede Certifica
no reconhecimento de competéncias
alinhadas ao QBQ

Ofertantes de programas

Formuladores de politicas

- Priorizar avaliagdes que considerem
também os conhecimentos praticos

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas

Avaliadores independentes

+ Indicar, nos processos de certificacao, a
trajetdria de continuagao dos cursos

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas

Avaliadores independentes

«  Estabelecer critérios para o
reconhecimento de microcertificagcdes

Ofertantes de programas
Formuladores de politicas

Avaliadores independentes

D. VIABILIZAR ESTRATEGIAS DE ACOMPANHAMENTO DOS ESTUDANTES

« Mapeamento e monitoramento de
egressos dos programas de qualificacdo

Ofertantes de programas

Formuladores de politicas

- Divulgacao das trajetorias e
informacdes sobre os itinerarios
formativos

Ofertantes de programas

Formuladores de politicas
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+ Utilizagdo de dados parao «  Ofertantes de programas
estabelecimento de programas que
atuem com base em evidéncias «  Formuladores de politicas

Fonte: Elaboracao propria.

Fortalecer a governanca
dos programas

Em qualquer ente governamental que se analise, é possivel encontrar um niimero
expressivo de programas de qualificacdo sendo oferecidos, com frequéncia de maneira
fragmentada e desarticulada. Diferentes secretarias ou ministérios, nos niveis federal,
estaduais e locais, contam com 0s seus proprios programas e justificativas e buscam atender
publicos-alvo definidos. A falta de coordenacgao tende a gerar dispersdo dos esforcos,
permitindo também sobreposi¢des e lacunas, dificultando a coeréncia e abordagens mais
estratégicas. Atualmente o Brasil ndo conta com uma estratégia nacional de qualificacdo
profissional.

Ao mesmo tempo é importante reconhecer que ha diferentes tipos de arranjos
institucionais mobilizados para oferecer os programas de qualifica¢cdo profissional no
pais. Foram identificados quatro arranjos institucionais que estruturam de forma distinta

a coordenacao e definicdo dos programas. Os arranjos ancorados na Educacdo integram

a qualificacdo as trajetdrias escolares, sendo esta ofertada pela propria rede de ensino. Os
arranjos vinculados as areas de Trabalho e Desenvolvimento Econémico sao coordenados
pelas pastas responsaveis, em articulagdo com as politicas de emprego e de desenvolvimento
produtivo. Os arranjos intersetoriais focalizados em publicos especificos sao conduzidos
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de forma articulada por diferentes setores, com o objetivo de atender grupos em situacdo
de vulnerabilidade. Ja os arranjos setoriais estratégicos sao liderados por secretarias ou
ministérios setoriais, que utilizam a qualificacdo como instrumento de politicas especificas
e se articulam, eventualmente, com empresas e com o Sistema S. Nao ha, necessariamente,
um arranjo ideal, uma vez que esses modelos sao definidos de acordo com as possibilidades
institucionais e os objetivos estabelecidos.

A dificuldade de governanca também estd associada a falta de dados confiaveis e
problemas de financiamento. Os dados sobre os programas, sua execu¢ao, resultados e
impacto estao frequentemente fragmentados, pouco acessiveis ou desatualizados. Sem
essas informacdes é dificil que os gestores tomem decisdes informadas e que seja possivel o
aprimoramento continuo. Ao mesmo tempo, a falta de financiamento estavel compromete a
sustentabilidade das iniciativas e dificulta a coordena¢do. Como consequéncia, 0s recursos
financeiros e esforcos institucionais ndo sao otimizados, comprometendo a sustentabilidade e
aescala das intervengdes.

RECOMENDACOES

A - IMPLEMENTAR UMA GOVERNANCA
COLABORATIVA MULTISSETORIAL

Para trazer coeréncia aos diferentes programas oferecidos, uma area que tem avangado é a
criacdo de espacos de governanca no ambito da educacao profissional e tecnoldgica. Para
além de um espaco para atores de governo, tem se apontado a relevancia de que atores da
sociedade civil e do setor privado também sejam integrantes, permitindo uma governanca
colaborativa multissetorial. Esses sao espacos caracterizados por um processo formal,
deliberativo e que busca o consenso para formular e implementar politicas publicas. Esse tipo
de governanca amplia a diversidade de perspectivas, como também possibilita respostas
mais abrangentes, coordenadas e adaptativas as transformacdes do mercado de trabalho;
favorecendo a mobilizagdo de recursos que, isoladamente, o setor publico ndo conseguiria
viabilizar, e a cria¢do de politicas permanentes de Estado. Desse modo, a constitui¢do de uma
governanca colaborativa multissetorial pode envolver as seguintes a¢des (Costa, 2014; Sales,
2014; Figueiredo et al., 2024):

[l Criarinstancias permanentes de governanca colaborativa, como féruns,
conselhos, comités ou camaras intersetoriais, com participagdo paritaria entre
governo, setor produtivo, instituicdes formadoras, organiza¢des da sociedade
civil e representantes da juventude. Nesses espacos, € importante definir de
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forma clara as fung¢des, responsabilidades e processos organizacionais de cada
ator envolvido, integrando papéis decisorios, rotinas de trabalho e canais de
comunicagao intersetorial.

[l Garantir a articulacdo entre os niveis federal, estadual e municipal por meio
de pactos de cooperacdo e diretrizes conjuntas para a execu¢ao dos programas.
E chave o estabelecimento de féruns multissetoriais regionais que funcionem
como espagos permanentes de escuta, alinhamento de visdes e constru¢ao
de consensos entre os diferentes atores e setores. E importante que nesses
espagos sejam tomadas decisdes colaborativas e que sejam construidas
relaces de confianga, buscando evitar que diferentes esferas, como as
secretarias estaduais e municipais, se vejam como concorrentes uma das
outras. Esses espacos de interacado e articulagao podem funcionar também
como espacos de aprendizado para a atuagao em redes e estruturagao de
mecanismos de acompanhamento conjunto das decisdes tomadas.

B - FORTALECER MECANISMOS DE PARTICIPACAO DAS JUVENTUDES

A participagdo social é essencial para garantir que as politicas de qualificagao profissional
reflitam as necessidades reais da juventude, especialmente daquelas vulnerabilizadas.
Quando a comunidade, os usudrios finais e suas organizac¢des participam da formulagao,
implementacao e avalia¢do das a¢bes, ha maior legitimidade, melhor aderéncia as demandas
locais e fortalecimento do controle social. Nesse sentido, a criacdo de estruturas institucionais
com foco exclusivo na articulagao entre juventude, qualificagdo e mundo do trabalho, que
permita centralizar esfor¢os, dar visibilidade a pauta e buscar garantias de continuidade nas
acdes pode ser uma boa alternativa para garantir essa participacao. Nesse sentido, sao feitas
as seguintes considerac¢des (Costa, 2014; Sales, 2014; Figueiredo et al., 2024):

[l Criar conselhos teméticos ou camaras técnicas voltadas exclusivamente para
juventude, qualificacdo e trabalho nos niveis federal, estadual e municipal,
com composicao paritaria entre governo e juventudes. Nesses espacos,
€ importante que o protagonismo juvenil seja estimulado com formacgdes
especificas para que jovens atuem como conselheiros, mobilizadores territoriais
ou representantes nos espacos de gestao.

[ | E fundamental identificar e mobilizar os instrumentos e praticas que mais
geram adesao, como estratégias de engajamento com base em linguagens
acessiveis e atrativas para as juventudes, escuta qualificada e devolutivas
publicas, para estimular a participa¢ao ativa dos jovens em todo o ciclo das
politicas - como o portal Orango, do SENAC, totalmente gratuito e dinamico,
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para atrair a Geragao Z. Esses espagos devem ser institucionalizados por
meio de normativas legais e reqgulamentac¢des internas que garantam sua
estabilidade e continuidade entre gestdes.

[l Estabelecer protocolos de participagao que assegurem a influéncia real
das juventudes nas decisdes, evitando a participa¢do apenas simbdlica ou
consultiva. Paraisso, € possivel identificar boas praticas, como o programa
Mulheres Mil, do MEC, que envolve processos de co-criacdo desde o
desenho das qualifica¢des, além da formacao de redes de apoio, permitindo
alavancas sociais.

C - ESTABELECER RELACOES ORIENTADAS A RESULTADOS COM
OFERTANTES DOS CURSOS

Independentemente do arranjo adotado em cada situac¢ao, é fundamental que as
relag6es com os ofertantes dos programas sejam orientadas a resultados. Diferente

dos modelos baseados apenas em insumos ou no numero de matriculas, essa abordagem
estabelece um compromisso mutuo, no qual os recursos financeiros e a gestao das parcerias
estdo vinculados a obtencao de resultados verificaveis e baseados em evidéncias. Dentre
esses resultados podem estar os indices de conclusdo dos cursos, de insercao produtiva

e de progressao de carreira dos jovens. A literatura especializada em Parcerias Publico-
Privadas (PPPs) e Financiamento Baseado em Resultados (RBF) indica que o financiamento
vinculado ao desempenho é uma estratégia eficaz para alinhar incentivos, garantindo que o
principal estimulo a oferta seja o retorno efetivo da qualificagdo, e ndo apenas o subsidio de
permanéncia, riscos recorrentes em programas com alta dependéncia de bolsas (European
Training Foundation, 2020). Para consolidar essas rela¢des e aproximar os ofertantes desse
modelo, recomenda-se:

[ Adotar o financiamento baseado em desempenho que vincule a
remuneracao das organizagdes ofertantes ao alcance de resultados
verificaveis, como taxas de conclusdo, inser¢do dos jovens no mercado
de trabalho e satisfacdo dos participantes. E possivel adaptar modelos
de sucesso, como os Contratos de Impacto Social (SIBs) ou os Contratos
Baseados em Desempenho observados na Etidpia (projeto Helvetas) e na
Coléombia (Dom et al., 2021). Nestes casos, 0 pagamento aos provedores
foi condicionado a insercao laboral e retencdo no emprego por trés a seis
meses, o que levou os ofertantes a melhorarem a qualidade do treinamento
e o suporte pds-curso.
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[ Adotar modelos hibridos de pagamento, com orcamentos-base vinculados
a bonus por metas variaveis, permite mitigar a aversao ao risco de
ofertantes ndao acostumados ao modelo. A parte varidvel pode aumentar
progressivamente conforme a maturidade da instituicdo ofertante.

[l Também é recomendada a ado¢ao de mecanismos de precificacao
diferenciada para equidade, evitando que os ofertantes selecionem apenas
os alunos com maior potencial de gerar bons resultados. Assim, prémios
maiores (“bbnus de equidade”) podem direcionar as a¢des para publicos
mais vulneraveis, como jovens que nao estudam e nao trabalham, mulheres
negras, moradores de dreas rurais, etc.

[ Paraapoiar as organiza¢des a adotarem esse modo de funcionamento, pode
ser fomentada a troca de experiéncias entre ofertantes, permitindo que
institui¢cdes com experiéncia consolidada em gestao por resultados (como
algumas unidades do Sistema S ou organizagdes sociais especializadas)
atuem como mentoras de instituicdes menores ou menos experientes.

Essa estratégia pode garantir uma policy learning continua, que possibilita
aprender, ajustar rotas e disseminar boas praticas baseadas em evidéncias.

[ Atrocadeexperiéncias e capacitacao dos ofertantes pode ocorrer através
do estabelecimento de féruns regulares em rede, pela prestacao de servicos
de assisténcia técnica direta, parcerias em consdrcios ou mentorias. O setor
publico deve prever orcamento para oferecer capacitacao aos ofertantes
em temas como coleta de dados, uso de sistemas de monitoramento e
gestao financeira de contratos baseados em performance.

D - ESTABELECER SISTEMAS DE VISIBILIDADE DE DADOS,
MONITORAMENTO E AVALIACAO

A governanca da politica de qualificagao profissional deve estar sustentada por sistemas
consistentes de monitoramento e avaliagdo que permitam acompanhar os resultados, ajustar
rotas, garantir transparéncia e subsidiar decisdes com base em evidéncias. Esses sistemas
devem incluir tanto dimensdes quantitativas quanto qualitativas, e promover a participagado
dos diferentes atores envolvidos na defini¢do de critérios e analise dos dados. Para isso,
recomenda-se (Costa, 2014; Dom et al., 2021; Sales, 2014; Figueiredo et al., 2024):
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[ Estruturar sistemas integrados de monitoramento e avaliagao
com dados atualizados, publicizados, acessiveis e confiaveis sobre
dimensdes como adesao, permanéncia, conclusao, empregabilidade e
satisfacao dos jovens, a exemplo do data lake do SENAC, que centraliza
mais de 77 bases de dados, incluindo dados da RAIS, CAGED e plataformas
de emprego (Google Jobs, LinkedIn), ou de painéis desenvolvidos
por secretarias de educagdo. As informacdes levantadas podem ser
disponibilizadas em painéis e plataformas para os atores que definem a
oferta educacional de maneira que possam tomar decisdes qualificadas.
Tornar esses dados publicos estimula a cultura de transparéncia ativa e de
dados abertos.

[l Asevidéncias quantitativas podem ser complementadas por dados
qualitativos, que consideram a qualidade da formacao, a pertinéncia do
conteudo, o impacto social da politica e as trajetdrias dos beneficidrios.
Para isso, arealiza¢do de entrevistas, grupos focais e outras metodologias
participativas com jovens, gestores publicos e empregadores pode
complementar os dados estatisticos, levantar desafios e apoiar na
identificacdo de solugdes.

B Acompanhar os egressos das politicas de qualificagdo profissional
com coleta e andlise de dados longitudinais sobre sua trajetdria apds
a formacao, incluindo insercdao no mercado de trabalho, continuidade
de estudos, mobilidade profissional e impactos socioeconémicos, uma
pratica que ainda é incipiente no pais. E fundamental criar mecanismos
em que os dados de empregabilidade coletados, via acompanhamento
de egressos, sejam devolvidos aos ofertantes de forma estruturada,
permitindo que eles ajustem seus conteudos e métodos pedagdgicos com
base no sucesso real de seus ex-alunos no mercado de trabalho.

[ Estabelecer mecanismos formais de controle e auditoria que garantam
a producdo sistematica de informacdes, aderéncia a critérios de qualidade
e prestacdo de contas transparente. Nesse contexto, é fundamental
promover avalia¢des independentes e comparativas entre programas
similares em diferentes territérios, de modo a identificar boas praticas
e extrair ligdes aprendidas, bem como implementar sistemas robustos e
independentes de verificacdo, com a participacao de agentes externos
responsaveis pela auditoria dos resultados reportados.
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Tabela 9: Recomendacgdes para fortalecer a governanca dos programas

RECOMENDAGCOES

ATORES

A.IMPLEMENTAR UMA GOVERNANCA COLABORATIVA MULTISSETORIAL

Criar instancias permanentes de
governanga intersetoria

Ofertantes de programas

Formuladores de politicas
Financiadores

Empregadores

Organizag¢des de atuagao territorial local
Beneficiarios dos programas

Organizagdes representativas

Articular niveis federal, estadual e
municipal

Governos federal, estadual e municipal
Formuladores de politicas

Ofertantes de programas

Financiadores

Empregadores

Organizag¢des de atuagao territorial local

Organizagdes representativas

B. FORTALECER MECANISMOS DE PARTICIPACAO DAS JUVENTUDES

Criar conselhos e camaras tematicas de
juventude, qualificacdo e trabalho

Governos federal, estadual e municipal
Formuladores de politicas

Ofertantes de programas

Financiadores

Empregadores

Organizagdes de atuagao territorial local

Juventudes e suas organizagdes
representativa
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«  Formuladores de politicas

«  Criar estratégias de engajamento . Ofertantes de programas
com base em linguagens acessiveis e o 5 o
atrativas para as juventudes + Organizagdes de atuagao territorial local

« Organizagdes representativas

«  Formuladores de politicas
«  Ofertantes de programas

+  Estabelecer protocolos de participagao * Financiadores

efetiva - Empregadores

- Organizag¢des de atuacdo territorial local

- Organizagdes representativas

C. ESTABELECER RELACOES ORIENTADAS A RESULTADOS COM OFERTANTES DOS CURSOS

«  Formuladores de politicas

 Organizagdes ofertantes de capacitagao

« Implementar financiamento baseado

« Financiadores
em desempenho

- Organizages sociais especializadas

« Organizagdes representativas

«  Formuladores de politicas

- Ofertantes de programas

- Adotar modelos hibridos e bonus de

equidade +  Empregadores

+ Organizagdes sociais especializadas

- OrganizagOes representativas
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«  Formuladores de politicas

- Organizagdes ofertantes de capacitagao

«  Promover capacita¢ao e troca entre

«  Financiadores
ofertantes

«+ Organizagdes sociais especializadas

+ Organizagdes representativas

D. ESTABELECER SISTEMAS DE VISIBILIDADE DE DADOS, MONITORAMENTO E AVALIACAO

«  Formuladores de politicas

+ Organizagbes ofertantes de capacitagao

« Integrar bases de dados e painéis

publicos « Agentesindependentes de verificacao

«  Organizagdes sociais especializadas

+ Organizagdes representativas

«  Formuladores de politicas

+  Beneficiarios dos programas
« Incluir evidéncias qualitativas ) )
- OrganizagOes representativas

+ Empregadores

«  Formuladores de politicas

«  Ofertantes de programas
«  Acompanhar os egressos das politicas

de qualificagao profissional * Empregadores

+ Organizagdes de atuacdo territorial local

« Financiadores

«  Formuladores de politicas

- Ofertantes de programas

« Implementar avaliagdes independentes

. « Avaliadores independentes
e auditorias

- Organizagdes de atuacdo territorial local

- OrganizagOes representativas

Fonte: Elaboracdo prépria
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Conclusoes

Este estudo foi motivado pela seguinte pergunta de pesquisa: os programas de
qualificagao profissional podem constituir um caminho alternativo para melhorar a
insercao produtiva dos jovens que evadiram ao Ensino Médio ou que o concluiram mas nao
seguiram sua trajetdria formativa? Os conteudos sistematizados pela equipe de pesquisa
revelam que os programas de qualificagdo profissional tem sim um papel decisivo a cumprir na
formacado das juventudes e na sua insercao produtiva, mas, para que isso ocorra, ndo podem
ser compreendidos de forma isolada, sendo necessarias determinadas condices.

Os programas de qualificagao profissional podem desempenhar um papel importante na
reaproximacao dos jovens com suas trajetdrias formativas, ao oferecerem cursos mais
curtos e atrativos com o potencial de trazer beneficios para a sua inser¢ao no mercado de
trabalho. Os cursos também podem representar degraus (ou médulos) numa formacao

de mais longa duracao, permitindo que - em meio a intermiténcia que marca a vida de
muitos - possam construir suas trajetdrias. Além disso, 0s programas sao uma estratégia
relevante para que os jovens possam se atualizar frente as novas demandas do mundo do
trabalho (upskilling), assim como se requalificar rapidamente e ingressar em novas areas de
atividade (reskilling).

Para que os programas de qualificagao profissional cumpram esses diferentes
papéis, € preciso:

[l Valorizar os conhecimentos ja adquiridos pelos jovens e contribuir para
ampliacdo de seus horizontes. Isso implica reconhecer as competéncias
desenvolvidas previamente, inclusive em meios informais, e incluir elementos
Nos programas que os ajudem a perceber, com pragmatismo, a sua capacidade
deir além do que Ihes tem sido apresentado como possivel.

B Adaptar os formatos dos programas as caracteristicas do publico-alvo,
considerando seu ritmo de vida, interesses, necessidades materiais e
responsabilidades de cuidado que tenham a cumprir. E reduzir a necessidade
de deslocamentos, seja pela oferta de cursos proximos ao local de residéncia,
seja pela ado¢do de componentes on-line.

[l Orientar os programas a demanda do mercado de trabalho e, sempre que
possivel, as estratégias de desenvolvimento de médio e longo prazo. Isso
exige a compreensdo das transformacdes econdmicas em curso, bem como a
implementacao de incentivos que promovam o engajamento do setor privado,
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por meio da incorporagao de componentes como a intermediacdo de mao de
obra, amentoria e a aprendizagem baseada no trabalho, os quais contribuem
para a criacdo de pontes efetivas de insercao no mercado de trabalho.

[l Adotar um enfoque baseado em competéncias, ao invés de conteudos,
e dar atencdo ndo apenas as competéncias técnicas, mas também as
transversais - incluindo competéncias socioemocionais, pensamento critico,
uso de tecnologias e educa¢do ambiental. E, sempre que necessario, criar
oportunidades destinadas a suprir lacunas em competéncias basicas.

B Institucionalizar e qualificar mecanismos de certificacdo, incluindo o
reconhecimento de aprendizagens prévias, como a Rede Certifica, para
viabilizar trajetdrias formativas modulares, progressivas e nao lineares. Isso
pode ser feito por meio da expansao e integracdo de processos de certificacdo
(inclusive parciais e microcertificacbes) com percursos de continuidade
formativa, garantindo credibilidade e comparabilidade.

[l Criar as condi¢des para que os jovens possam dar sequéncia a sua trajetoria
depois de concluir cursos de qualificacdo. Isso envolve delinear itinerarios
formativos estruturados em etapas sucessivas, que se estendam até o ensino
superior e que possam ser compreendidos pelos jovens, assim como assegurar
a possibilidade de participagao em cursos mais longos e a certificagao das
competéncias adquiridas ao longo do caminho.

B Aprimorar as defini¢des da Politica Nacional de Educagdo Profissional e
Tecnoldgica (PNEPT), possivelmente por meio de Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNs), trazendo defini¢des mais claras dos tipos de cursos de
formacao inicial e continuada (FIC) ou qualificagao profissional, estabelecendo
parametros de padronizagao.

[ Promover aintegragdo dos cursos de qualificagdo profissional com o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), em conexdo com o Quadro Brasileiro de
Qualifica¢des (QBQ) e a Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).

] Fortalecer os distintos arranjos institucionais responsaveis pela
implementacdo dos programas de qualificagdo, com o intuito de aprimorar
a oferta educacional, reforcar a orientagao a resultados em termos de
empregabilidade, assegurar a coordenag¢ao com intervenc¢des ofertada de
forma complementar e promover o aprendizado a partir dos dados e das
evidéncias produzidas.
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A medida que essas condicdes forem criadas, os programas de qualificacdo profissional
poderdo se tornar um elemento estratégico do sistema de educacdo profissional e tecnoldgica
do pais, ampliando seu alcance, Ihe conferindo agilidade e flexibilidade e favorecendo uma
conexao mais continua e interdependente entre o mundo do trabalho e o campo da educacao.
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Glossario
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Este glossario reune os principais termos utilizados ao longo deste estudo, com o objetivo de
facilitar e padronizar a compreensao dos conceitos-chave que fundamentam a nossa analise.
Como a pesquisa percorre temas que vao desde discussdes técnicas de politica publica até

a analise concreta de ofertas educacionais, esta se¢ao busca oferecer defini¢cdes claras e
acessiveis, servindo como um ponto de referéncia comum para todos os leitores.

Os termos apresentados estdo listados em ordem alfabética, sem designacdo dos capitulos
em que aparecem, por se tratarem de palavras-chave transversais. Nos casos de termos com
equivalentes relevantes na lingua inglesa, a versao eminglés sera apresentada em parénteses
e emitalico. Além da defini¢do de termos técnicos, também sdo apresentados defini¢des de
politicas e normativas-chave para a qualificagao profissional, sobretudo no contexto brasileiro.
Tratam-se de termos que aparecem ao longo do estudo “(Re)qualificagdo das juventudes para
um mundo em transformagao” em todos os quatro médulos. Esperamos que este glossario
funcione como um material pratico, esclarecendo terminologias especificas e garantindo

gue todos possam acompanhar os argumentos e propostas com uma linguagem acessivel,
independentemente de sua familiaridade prévia com o tema.

Abordagem baseada em competéncias (skills-first):

estratégia de gestao de talentos e desenho de politicas publicas que prioriza as habilidades e
competéncias reais de uma pessoa, em vez de seus diplomas, titulos ou historico de empregos
formais. O objetivo central é remover barreiras artificiais ao emprego e a qualificacao,
democratizando o0 acesso a oportunidades.

Aprendizagem ao longo da vida:

principio educacional e de politica publica que reconhece a aprendizagem como um
processo continuo, intencional e dinamico, que ocorre em diversos contextos (formal, nao
formal) e em todas as etapas da vida. Visa a atualizacao constante de conhecimentos, o
desenvolvimento de competéncias e a adaptac¢ao as transformagdes sociais, tecnoldgicas e
do mundo do trabalho.

Aprendizagem baseada no trabalho:

abordagem pedagdgica que inclui dentro de seus curriculos situa¢des reais, ou simuladas,
do ambiente de trabalho para o desenvolvimento de conhecimento e competéncias
aprendidas em sala de aula na pratica. Bons exemplos sao a inclusao de estagios, programas
de aprendizagem, simulacdes de tarefas, projetos aplicados em parceria com empresas

e metodologias ativas centradas na resolucdo de problemas profissionais. Seu objetivo é
diminuir a distancia entre a teoria e a pratica, aumentando a relevancia daformagao e a
prontidao do individuo para a insercdo e atuagdo no mercado de trabalho.
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Aprimoramento (Upskilling):

processo de aprendizado focado no aprofundamento e atualiza¢do das habilidades e
conhecimentos atuais de um profissional, com o objetivo de melhorar seu desempenho em
seu cargo ou area de atuacdo atual. O foco estd em se tornar mais especializado, produtivo e
adaptado as novas demandas dentro de uma funcdo ou setor conhecido.

Avaliadores independentes:

organizacdes independentes que avaliam a qualidade, a efetividade e os resultados
de programas e cursos de qualificacdo, garantindo transparéncia, melhoria continua e
credibilidade dos sistemas de formacao.

Beneficidrios dos programas:

individuos beneficiarios de programas de qualificagdo e inclusao produtiva, especialmente
em situag¢ao de vulnerabilidade, com foco na ampliacdo do acesso a formacao, ao trabalho e a
geracao de renda.

Bootcamps:

consistem em programas intensivos e de curta duragao, com forte viés pratico, voltados ao
desenvolvimento rapido de habilidades técnicas e a formacao de profissionais alinhados as
demandas do mercado de trabalho.

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT):

documento normativo do Ministério da Educag¢ao que orienta o planejamento dos cursos
técnicos de nivel médio, assegurando padronizag¢ao, qualidade da formacao e certificagdes
intermedidrias em qualifica¢des profissionais.

Certificacao de aprendizagem prévia:

€ um instrumento de reconhecimento e valida¢do de conhecimentos e habilidades adquiridos
em contextos formais e informais, especialmente no trabalho. Proporciona a ampliacdo
dainclusao produtiva e social, ao valorizar competéncias desenvolvidas fora do sistema
educacional tradicional, sendo especialmente relevante em contextos de informalidade e
evasao escolar.

Chatbot:

ferramenta de inteligéncia artificial que simula conversa humana e automatiza interacées
educacionais, podendo apoiar a qualificagdo profissional com tutoria personalizada,
esclarecimento de duvidas, apoio a exercicios, recomendacao de percursos e simulagdes para
treino de competéncias.
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Classificacao Brasileira de Ocupagoes (CBO):

sistema oficial do governo brasileiro que descreve e organiza as ocupagdes do mercado de
trabalho. A classificagdo descreve fung¢des, tarefas e responsabilidades associadas a cada
ocupacao, e detalha o conteudo do trabalho, incluindo conhecimentos, habilidades e atributos
pessoais exigidos.

Competéncias (skills):

neste estudo adotamos competéncias para caracterizar a combina¢do de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores usados para resolver questoes do dia a dia, exercer cidadania e
atuar no mercado de trabalho. Podemos caracterizar diferentes tipos de competéncias sendo
elas: competéncias basicas, para a vida, socioemocionais, técnicas e transferiveis.

Competéncias basicas:

sao os fundamentos da aprendizagem, incluindo leitura e escrita, raciocinio ldgico-
matematico, comunicagdo oral e o uso inicial das tecnologias da informagdo. O
desenvolvimento das competéncias basicas é essencial para o desenvolvimento de
competéncias mais complexas.

Competéncias para a vida (life skills):

conjunto abrangente de habilidades psicossociais que capacitam individuos a lidar de maneira
eficaz e positiva com as demandas, desafios e rela¢des da vida cotidiana. Incluem dominios
cognitivos, emocionais e sociais, além de habilidades praticas como gestao de recursos

e planejamento. Constituem uma base fundamental para a autonomia, o bem-estare a
participagdo social, sendo aplicaveis a diversos ambitos, desde o pessoal até o profissional.

Competéncias Socioemocionais (soft skills):

sdo capacidades intrapessoais e interpessoais que orientam a forma como o individuo
compreende a simesmo, regula emogoes, se relaciona com os outros e lida com situagdes do
cotidiano. Estdo associadas ao desenvolvimento emocional, social e ético, além de incluirem
habilidades como autoconhecimento, auto regulagdo, empatia, resiliéncia emocional e
comunicagao assertiva.

Competéncias técnicas (hard skills):

conjunto de conhecimentos técnicos, procedimentos especificos e habilidades cognitivas
mensuraveis e objetivas, adquiridas por meio de formacdo formal, treinamento técnico ou
experiéncia pratica direta. Sdo especificas de um oficio ou setor, como opera¢do de maquinas,
manejo agricola, eletricidade, cuidados em saude ou programacao.
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Competéncias Transferiveis:

tratam-se de competéncias amplas e aplicaveis a diferentes contextos, como resolu¢ao de
problemas, pensamento critico, trabalho em equipe, empatia, responsabilidade, comunicacao,
educa¢do ambiental e uso de tecnologias digitais. Uma competéncia transferivel permite que o
jovem se adapte a diferentes ocupacdes e contextos produtivos que favorecem a mobilidade,
a aprendizagem continua e a autonomia.

Descompasso de competéncias (skills mismatch):

divergéncia entre as competéncias disponiveis na forca de trabalho e aquelas demandadas
pelos empregadores, seja por insuficiéncia, excesso ou inadequacao do perfil de
qualificagdo, ou ainda pela limitada capacidade da economia de gerar ocupacdes
compativeis com as qualificagdes existentes. Esse desalinhamento compromete o
provimento eficiente de postos de trabalho, sobretudo em um contexto de crescente
demanda por competéncias digitais e transversais.

Educacao profissional e tecnoldgica (EPT):

modalidade educacional que integra o ensino tedrico com a pratica profissional, preparando
estudantes e trabalhadores para o exercicio de ocupacdes técnicas e tecnoldgicas especificas.
Seu objetivo principal é formar profissionais qualificados para atender as demandas do mundo
do trabalho e contribuir para o desenvolvimento socioeconémico.

Empregadores:
organizacdes privadas que contratam egressos de programas de qualificagdo e demandam
profissionais com competéncias especificas de sua area de atuacao.

Empregos do Futuro:

ocupacdes emergentes e em transformacao, impulsionadas por mudancas tecnoldgicas,
ambientais e produtivas, que demandam novas competéncias, como as digitais, transversais e
verdes, e exigem formacao continua.

Economias emergentes:

neste estudo refere-se as areas de economia que pelo rapido crescimento econdmico e pela
geracao de oportunidades no mercado de trabalho vém ganhando destaque. Isso inclui
economia verde, digital, do cuidado, prateada e criativa.

Familias:

familiares dos beneficios, que atuam como rede de apoio fundamental, influenciando decisdes
educacionais e profissionais, oferecendo suporte emocional e material e contribuindo para a
permanéncia em programas de formagao e inclusdo produtiva.
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Financiadores:

organizagdes que aportam recursos financeiros para viabilizar programas de qualificagao,
formacao profissional e desenvolvimento de competéncias. Incluem atores como governos,
organismos multilaterais, fundag¢des, empresas, bancos de desenvolvimento e organiza¢ées
da sociedade civil.

Formacao inicial e continuada (FIC):

€ uma forma alternativa para se referir aos cursos de qualificacao profissional de curta duragao
voltados para o desenvolvimento de competéncias ligadas a uma ocupag¢do. Apoiam na
insercao, reinsercao e atualizagao de jovens e trabalhadores no mundo do trabalho.

Formuladores de politicas:
atores publicos responsaveis por conceber, coordenar e implementar politicas de qualificagdo
profissional, definindo diretrizes, marcos regulatérios e programas publicos.

Frameworks de qualificagao:

ferramentas que organizam as qualifica¢des em niveis de aprendizagem, de forma sequencial,
como um mapa. Oferecem uma base comum para os diferentes programas, favorecem

a articulacao entre o sistema educacional e o mercado de trabalho e contribuem para o
reconhecimento de aprendizagens anteriores e da aprendizagem ao longo da vida.

Inclusao produtiva:
termo utilizado para se referir ao desafio socioecondmico de inserir pessoas em situacao de
vulnerabilidade no mundo do trabalho de maneira digna.

Itinerarios formativos:

Sao caminhos personalizados e flexiveis de aprendizado que permitem a uma pessoa
combinar diferentes cursos, médulos e experiéncias educacionais para construir sua propria
trajetdria de qualificacdo, de acordo com seus interesses, necessidades e objetivos de carreira.

Massive Open Online Courses (MOOCs):

sao cursos online, em geral gratuitos ou de baixo custo, que permitem amplo acesso
ao aprendizado em diferentes areas. Podem ser flexiveis e realizados em ritmo proprio,
contribuindo para a qualificacdo continua e a aprendizagem ao longo da vida.

Mentoria profissional:

iniciativas que aproximam os jovens do mercado de trabalho por meio de orientacdo, troca de
experiéncias e aprendizagem pratica, fortalecendo competéncias, autoconfianca e insercao
produtiva. Podem ter o apoio do setor privado e de redes profissionais.
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Micro Credenciais:

reconhecimento de uma aprendizagem, podem ser obtidas em cursos ou formacdes de
curta durag¢ao, podem ser combinadas com outras micro credenciais e também reconhecer
aprendizagem formais e informais.

Micro Certificagdes:

unidades modulares individuais e de curta dura¢ao que, somadas, compdem uma certificagcdo
configuram um tipo de micro credencial, ofertada em diferentes formatos, como presencial,
virtual ou hibrido.

OrganizacgOes de atuacao territorial local:
rganizacdes que atuam nos territdrios, conhecendo suas dindmicas e demandas, e apoiam a
mobilizagao de beneficiarios.

Organizacdes representativas:

sdo entidades representativas que defendem interesses de trabalhadores, setores produtivos
OU grupos sociais, atuando no dialogo com o poder publico, na defesa de direitos e no
fortalecimento das politicas de qualificagdo e inclusdo produtiva.

Ofertantes de programas:
organizagdes publicas ou privadas, com ou sem fins lucrativos, que oferecem programas e
cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) ou qualificacdo profissional.

Quadro Brasileiro de Qualifica¢des (QBQ):

instrumento que organiza as qualifica¢des profissionais no Brasil em oitos niveis de
aprendizagem com base em competéncias. Ele integra educagao, trabalho e experiéncias
profissionais, facilita o reconhecimento das qualifica¢des e apoia a aprendizagem.

Requalificagao (Reskilling):

processo de aprender um novo conjunto de habilidades, capacidades e conhecimentos com o
objetivo de qualificar-se para uma ocupacado ou area profissional diferente da atual. Trata-se
de uma transicao que permite ao individuo mudar de carreira ou setor de atuacao.

Trajetdria educacional:

€ o caminho de aprendizagem que a pessoa constroi ao longo da vida, guiado por motivacdo
individual, para se desenvolver pessoal e profissionalmente. E permeada por obstaculos e

se beneficia de diferentes oportunidades formativas, formais e informais. Nao precisa ser
continua ou linear, mas deve progressivamente ampliar as possibilidades para a pessoa se
inserir no mundo do trabalho e viver com bem-estar.

PESQUISA - (RE)QUALIFICAQ&O DAS JUVENTUDES PARA UM MUNDO EM TRANSFORMA(;AO 189




Volatilidade de competéncias:

velocidade com que algumas competéncias deixam de ser Uteis, por conta de mudancas
tecnoldgicas, econdmicas e organizacionais, exigindo que os trabalhadores precisam se
atualizar continuamente.
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